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 ثِ ًبم خذا

 آضٌبیی ثب سبصهبى هلی استبًذاسد ایشاى

 اٗلاى، ٌٓؼتٖ ٍ تغم٘مبت اًتبًـاكؿ هؤًٌٔ هملكات ٍ لَاً٘ي آلاط لبًَى 3هبؿٓ  ٗه ثٌـ هَرت ثِ اٗلاى ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ

ِ  كا اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ )كًموٖ( اٗملاى   ًِل ٍ تـٍٗي تؼ٘٘ي، وِ ٍظ٘فٔ اًت وَِك كًوٖ هلرغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هَٔة  ثم

  .ؿاكؿ ػْـُ

ًظملاى هلاومن ٍ هؤًٌمبت    ّبٕ فٌٖ هلوت ام وبكٌُبًبى ًمبمهبى، ٓمبعت   ّبٕ هؾتلف ؿك ووٌَ٘٘ىتـٍٗي اًتبًـاكؿ ؿك عَمُ

َُؿ ٍ وَُِٖ ّوگبم ثب هٔبلظ هلٖ ٍ ثب تَرِ ثِ ُملاٗظ تَل٘مـٕ،   تَل٘ـٕ ٍ التٔبؿٕ آگبُ ٍ هلتجظ اًزبم هٖػلوٖ، پوٍِّٖ، 

وٌٌمـگبى،  فٌبٍكٕ ٍ تزبكٕ اًمت ومِ ام هِمبكوت آگبّبًمِ ٍ هٌٔمفبًٔ ٓمبعجبى عمك ٍ ًفمغ، ُمبهن تَل٘ـوٌٌمـگبى، هٔمل            

ٖ   ّبٕ ؿٍلتٖ ٍ غ٘لهبىوٌٌـگبى، هلاون ػلوٖ ٍ تؾٖٔٔ، ًْبؿّب، ًبمٓبؿكوٌٌـگبى ٍ ٍاكؿ َ  ؿٍلتمٖ عبٓمن هم ًمَٗي   ُمَؿ. پم٘

ٖ   ًفغ ٍ اػضبٕ ووٌَ٘٘ىاًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ثلإ ًظلؽَاّٖ ثِ هلارغ فٕ ُمَؿ ٍ پمي ام ؿكٗبفمت     ّبٕ هلثَط اكًمبل هم

اٗلاى صمبح ٍ  ًظلّب ٍ پٌِْ٘بؿّب ؿك وو٘تٔ هلٖ هلتجظ ثب آى كُتِ علط ٍ ؿك َٓكت تَٔٗت، ثِ ػٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ )كًوٖ( 

 َُؿ.هٌتِل هٖ

ٖ     هٌـ ٍ فٕ ّبٕ ػلالِ ًَٗي اًتبًـاكؿّبٖٗ وِ هؤًٌبت ٍ ًبمهبى پَ٘ وٌٌمـ   ٓلاط ً٘ن ثب كػبٗت ضمَاثظ تؼ٘م٘ي ُمـُ تْ٘مِ هم

          ٖ ُمَؿ. ثمـٗي تلت٘مت،     ؿكوو٘تِ هلٖ علط، ثلكًٖ ٍ ؿكٓمَكت تٔمَٗت، ثمِ ػٌمَاى اًمتبًـاكؿ هلمٖ اٗملاى صمبح ٍ هٌتِمل هم

تـٍٗي ٍ ؿك وو٘تٔ هلٖ اًمتبًـاكؿ هلثمَط    5َُؿ وِ ثل اًبى هملكات  اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكٓ هٖ اًتبًـاكؿّبٖٗ هلٖ تلمٖ

 َُؿ ثِ تَٔٗت كً٘ـُ ثبُـ. وِ ؿك ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى تِى٘ن هٖ

(ISO)الوللٖ اًتبًـاكؿ  ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى ام اػضبٕ آلٖ ًبمهبى ث٘ي
ٍ  2(IECلىتلٍتىٌ٘ه )الوللٖ ا ، ووٌَ٘٘ى ث٘ي1

(OIML) ٌُبًٖ لبًًَٖ الوللٖ اًـامُ ًبمهبى ث٘ي
(CAC)ووٌ٘مَ٘ى ومـوي غمقاٖٗ     4اًت ٍ ثِ ػٌَاى تٌْمب كاثمظ   3

ؿك وِمَك   5

ٕ      فؼبل٘ت هٖ ّمبٕ ؽمبّ وِمَك، ام آؽملٗي      وٌـ. ؿك تـٍٗي اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ضوي تممَرِ ثمِ ُملاٗظ ولمٖ ٍ ً٘بمهٌمـ

 َُؿ. گ٘لٕ هٖ الوللٖ ثْلُ ٌٓؼتٖ رْبى ٍ اًتبًـاكؿّبٕ ث٘يّبٕ ػلوٖ، فٌٖ ٍ  پِ٘لفت

وٌٌـگبى، عفم  ًملاهت    ثٌٖ٘ ُـُ ؿك لبًَى، ثلإ عوبٗت ام هٔل  تَاًـ ثب كػبٗت هَامٗي پَ٘ ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى هٖ

ٕ ثؼضمٖ ام  هغ٘غمٖ ٍ التٔمبؿٕ، ارملا    ٍ اٗوٌٖ فلؿٕ ٍ ػوَهٖ، عَٔل اعوٌ٘مبى ام و٘ف٘مت هغٔمَوت ٍ هلاعظمبت مٌٗمت     

اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى كا ثلإ هغَٔوت تَل٘ـٕ ؿاؽن وَِك ٍ/ٗب اللام ٍاكؿاتٖ، ثب تَٔٗت َُكإ ػمبلٖ اًمتبًـاكؿ، ارجمبكٕ    

الوللمٖ ثملإ هغٔمَوت وِمَك، ارملإ اًمتبًـاكؿ وبوّمبٕ ٓمبؿكاتٖ ٍ          تَاًـ ثِ هٌظَك عف  ثبماكّمبٕ ثم٘ي  وٌـ. ًبمهبى هٖ

ّب ٍ هؤًٌمبت فؼمبل ؿك    وٌٌـگبى ام ؽـهبت ًبمهبى ـ. ّوضٌ٘ي ثلإ اعوٌ٘بى ثؾِ٘ـى ثِ اًتفبؿُثٌـٕ آى كا ارجبكٕ وٌ ؿكرِ

ُ  ّبٕ هـٗلٗت و٘ف٘ت ٍ هـٗلٗت مٌٗتمهٌ٘ٔ هِبٍكُ، آهَمٍ، ثبمكًٖ، هو٘نٕ ٍ ٓـٍك گَاّٖ ًٌ٘تن ّمب ٍ   هغ٘غٖ، آمهبِٗمگب

ّب ٍ هؤًٌبت كا ثل اًمبى ضمَاثظ ًظمبم     گًَِ ًبمهبى هلاون ٍاًٌزٖ )وبل٘جلاًَ٘ى( ًٍبٗن ًٌزَ، ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗي

ّمب  ّب اػغب ٍ ثل ػولىملؿ آى وٌـ ٍ ؿك َٓكت اعلام ُلاٗظ ومم، گَاٌّ٘بهٔ تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت ثِ آى تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى اكمٗبثٖ هٖ

زبم تغم٘ممبت ومبكثلؿٕ   الوللٖ ٗىبّب، ٍاًٌزٖ ًٍبٗن ًٌزَ، تؼ٘٘ي ػ٘بك فلنات گلاًجْب ٍ اً . تلٍٗذ ؿًتگبُ ث٘يوٌـ هًٖظبكت 

 ثلإ اكتمبٕ ًغظ اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ام ؿٗگل ٍظبٗف اٗي ًبمهبى اًت.

                                                      
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌی تذٍیي استبًذاسد

 «ّبی کیفیتّبیی ثشای عشحذیشیت کیفیت ـ ساٌّوبییه »

 سوت ٍ/یب هحل اضتغبل: سئیس:

 ً٘ـ عج٘ت ا...، ه٘لغفَكٕ

 (هـٗلٗت ٌٓؼتٖ)ؿوتلٕ 

 ؿاًِگبُ ٗنؿ -ػضَ ّ٘ئت ػلوٖ 

  دثیش:

 رؼفلٕ ًـٍُي، مّلا

 )وبكٌُبًٖ اكُـ هـٗلٗت ٌٓؼتٖ(

 اؿاكُ ون اًتبًـاكؿ ٗنؿ -هؼبٍى اًتبًـاكؿًبمٕ ٍ آهَمٍ

  

  )اًبهٖ ثِ تلت٘ت علٍ  الفجب( اػضب:

 ًوِ٘، اًوبػ٘لٖ

 (هٌبثغ اًٌبًٖ -اكُـ هـٗلٗت ؿٍلتٖ)وبكٌُبًٖ 

 اكؿث٘ناًتبى اؿاكُ ون اًتبًـاكؿ  -هٌئَل وبكٌُبى

  

 لـٗل، ً٘لَفل

 )وبكٌُبًٖ كٗبضٖ وبكثلؿ ؿك وبهپَ٘تل(

 ؿاًِگبُ ٗنؿ -وبكٌُبى فٌبٍكٕ اعلاػبت

  

 غفَكٕ، ػلٖ

 )وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ ٌٓبٗغ(

 ُلوت تـث٘ل وَٗل -وبكٌُبى اًتبًـاكؿ

  

 لٌجلٗبى، ػلٖ

 )وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ ٌٓبٗغ(

 و٘ف٘ت آٍكاى ثبًتبىثلؿاكٕ  ُلوت ثبمكًٖ ًوًَِ -هـٗلػبهن

  

 ولٗوبى، اعٌبى

 )وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ ٌٓبٗغ(

 ٍاعـ تَل٘ـٕ اٗفبًلام اكؿوبى -هـٗل وٌتلل و٘ف٘ت

  

 وِبٍكم، پلٌٗب

 )وبكٌُبًٖ اكُـ هـٗلٗت ٌٓؼتٖ(

 ػضَ هٌتمن  

  

 گل، اه٘لعٌ٘يوَفٖ

 )ؿوتلٕ هٌْـًٖ ٌٓبٗغ(

 ػضَ هٌتمن 

  

  كضب هًََٕ، ً٘ـ هغوَؿ

 اكُـ هـٗلٗت ارلاٖٗ()وبكٌُبًٖ 

 ُلوت كّپَٗبى و٘ف٘ت -هـٗلػبهن

  

 ٍیشاستبس:
 

 ًبهبى، كٍط ثؾِبى

 (وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ هىبً٘ه)

 هلون هلٖ تبٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى - ًلاكمٗبة
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 هٌذسجبت فْشست

 صفحِ ػٌَاى

 م گفتبك پَ٘

 1 ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ  1

 1 هلارغ الناهٖ  2

 1 ٍ تؼبكٗف آغلاعبت  3

 3 اًتفبؿُ ام ٗه علط و٘ف٘ت  4

 3 همـهِ  4-1

 4 ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ ّبٕ و٘ف٘ت تأه٘يؿكؽَاًت علط  4-2

 5 ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ ّبٕ و٘ف٘ت تأه٘يهـٗلٗت علط  4-3

 5 ٗه علط و٘ف٘ت تـٍٗي  5

 6 علط و٘ف٘ت هلثَط ثِ مهٌِ٘  5-1

 6 ّبٕ علط و٘ف٘تٍكٍؿٕ  5-2

 7 وبكثلؿ علط و٘ف٘ت تؼلٗف ؿاهٌِ  5-3

 7  ًبمٕ علط و٘ف٘تآهبؿُ  5-4

 9 هغتَإ علط و٘ف٘ت  6

 9 ول٘بت  6-1

 9 علط و٘ف٘ت ؿاهٌِ وبكثلؿ  6-2

 9 علط و٘ف٘ت ّبٍٕكٍؿٕ  6-3

 10 اّـا  و٘ف٘ت 6-4

 10 هٌئَل٘ت علط و٘ف٘ت 6-5

 11 اعلاػبت هـٍى وٌتلل 6-6

 11 هٌبثغ 6-7

 12 ّبٕ فٌٗفغٍ ؿٗگل عل اكتجبط ثب هِتلٗبى  6-8

 13 ـٍٗيعلاعٖ ٍ ت 6-9

 14 ًَُـفلاٌٗـ، هغَٔوت ٗب ؽـهبتٖ وِ ام ث٘لٍى تأه٘ي هٖ 6-10

 14 ؽـهت اكائِ تَل٘ـ ٍ 6-11

 15 ٌُبًبٖٗ ٍ لبثل٘ت كؿٗبثٖ 6-12

 16 ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـگبى ؿاكاٖٗ هتؼلك ثِ هِتلٗبى ٍ تأه٘ي 6-13

 16 ّبًگْـاكٕ ؽلٍرٖ 6-14

 16 ّبٕ ًبهٌغجكؽلٍرٖ وٌتلل 6-15
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 صفحِ ػٌَاى

 17 گ٘لٕپبَٗ ٍ اًـامُ 6-16

 18 ّبهو٘نٕ 6-17

 18 علط و٘ف٘ت وٌتللٍ ػول٘بت   7

 18 ثبمًگلٕ ٍ پقٗلٍ علط و٘ف٘ت  7-1

 18 ًبمٕ ٍ پبَٗ علط و٘ف٘تپ٘بؿُ  7-2

 19 تزـٗـًظل ؿك علط و٘ف٘ت  7-3

 20 ثبمؽَكؿ ٍ ثْجَؿ  7-4

 21  ّبٕ علط و٘ف٘تّبٖٗ ام لبلتهخبل ؿٌّـُ()آگبّٖ  پًَ٘ت الف

 عملط ٗمه  ُمـُ ؿك  ٍاكُ ٗه كٍٗىملؿ فلاٌٗمـٕ اػومبل    اكائِ علط ؿٌّـُ()آگبّٖ پًَ٘ت ة 

 و٘ف٘ت

28 

ٖ  هبتلٗي ّوجٌتگٖ ث٘ي ثٌـّبٕ اٗي اًمتبًـاكؿ ٍ اًمتبًـاكؿ   ؿٌّـُ()آگبّٖ پًَ٘ت ح  هلم

 1396ًبل  :9001اٗنٍ  -اٗلاى

29 

هبتلٗي ّوجٌتگٖ ث٘ي ثٌـّبٕ اٗي اًتبًـاكؿ ٍ آمَل همـٗلٗت    ؿٌّـُ()آگبّٖ  پًَ٘ت ت

 1396ًبل  :9000اٗنٍ  -اٗلاىهلٖ و٘ف٘ت ام  اًتبًـاكؿ 

31 

 34 ًبهِوتبة
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 گفتبسپیص

ّبٕ ًَٗي آى ؿك ووٌَ٘٘ى وِ پَ٘« و٘ف٘ت ّبٕعلط ثلإ ّبٖٗكاٌّوبٖٗ م و٘ف٘ت هـٗلٗت‌»اًتبًـاكؿ 

إ ثِ ػٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ثِ كٍٍ اُبكُ ُـُ  الوللٖ/هٌغمِ هلثَط ثل هجٌبٕ پقٗلٍ اًتبًـاكؿّبٕ ث٘ي

 ؿٌٍٗت ٍ ثٌ٘ت ٍ ُِو٘يتِْ٘ ٍ تـٍٗي ُـُ، ؿك  5، اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكٓ 7ؿك هَكؿ الف، ثٌـ 

ُـ. اٌٗه اٗي اًتبًـاكؿ ثِ  تَٔٗت 01/11/1397هَكػ  هـٗلٗت و٘ف٘تارلاًِ٘ وو٘تٔ هلٖ اًتبًـاكؿ 

لبًَى آلاط لَاً٘ي ٍ هملكات هؤًٌِ اًتبًـاكؿ ٍ تغم٘مبت ٌٓؼتٖ اٗلاى، هَٔة  3اًتٌبؿ ثٌـ ٗه هبؿٓ 

 َُؿ. ، ثِ ػٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى هٌتِل ه1371ٖثْوي هبُ 

ًبؽتبك ٍ َُ٘ٓ  -ٗلاى)اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ ا 5اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ثل اًبى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكٓ 

ّبٕ هلٖ ٍ رْبًٖ ؿك مهٌِ٘  ًَُـ. ثلإ عف  ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تغَوت ٍ پِ٘لفتًگبكٍ( تـٍٗي هٖ

ٌٓبٗغ، ػلَم ٍؽـهبت، اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ؿك َٓكت لنٍم تزـٗـًظل ؽَاٌّـ ُـ ٍ ّل پٌِْ٘بؿٕ وِ 

گبم تزـٗـًظل ؿك ووٌَ٘٘ى فٌٖ هلثَط، هَكؿ تَرِ ثلإ آلاط ٗب تىو٘ن اٗي اًتبًـاكؿّب اكائِ َُؿ، ؿك ٌّ

 ثٌبثلاٗي، ثبٗـ ّوَاكُ ام آؽلٗي تزـٗـًظل اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى اًتفبؿُ ولؿ.للاك ؽَاّـ گلفت. 

ٍ تِْ٘ ٍ تـٍٗي ُـُ « هؼبؿل ٗىٌبى»ثِ كٍٍ الوللٖ مٗل  اٗي اًتبًـاكؿ هلٖ ثل هجٌبٕ پقٗلٍ اًتبًـاكؿ ث٘ي

الوللٖ هنثَك  ثبُـ ٍ هؼبؿل ٗىٌبى اًتبًـاكؿ ث٘يوبهن هتي آى ثِ مثبى فبكًٖ هُٖبهن تلروِ تؾٖٔٔ 

 اًت:
ISO 10005: 2018, Quality management - Guidelines for quality plans 
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ٌوبیی  ّبی کیفیتّبیی ثشای عشحهذیشیت کیفیت ـ ساّ

 ّذف ٍ داهٌِ کبسثشد 1

اٗزبؿ، ثبمًگلٕ، پقٗلٍ، وبكثلؿ ٍ تزـٗـ ًظل  ؿك هَكؿّبٖٗ ّـ  ام تـٍٗي اٗي اًتبًـاكؿ، اكائِ كاٌّوبٖٗ

 . اًتّبٕ و٘ف٘ت  علط

ٗه فلآٌٗـ، هغَٔل،  هَكؿ ًظل اػن امّل ًَع ؽلٍرٖ هلثَط ثِ  ّبٕ و٘ف٘تثلإ علط، هلٖ اٗي اًتبًـاكؿ

 . اًت وبكثلؿٕ ،إ ّب ثب ّل ًَع ٍ اًـامًُبمهبىثلإ ٍ  ؽـهت، پلٍهُ ٗب للاكؿاؿ

اٗنٍ  -اٗلاىهلٖ اًتبًـاكؿ هـٗلٗت ؿك اًغجبق ثب  ًٌ٘تن اػن ام اٌٗىِ ؿاكإاٗي اًتبًـاكؿ ثلإ ّل ًبمهبًٖ، 

 وبكثلؿ ؿاكؿ. ، جبُـًثبُـ ٗب  9001

هـٗلٗت  كٗنٕ تًَؼِ ًٌ٘تن علطكاٌّوبٖٗ ثلإ ٗه تولون ؿاكؿ ٍ  ّب ؽلٍرٖ اكائِثل بً اٗي اًتبًـاكؿ ػوـت

 و٘ف٘ت ًٌ٘ت. 

 همَكؿ »اٗمي اًمتبًـاكؿ ام ػجمبكت     ؿك ،«، ؽمـهت، پملٍهُ ٗمب لملاكؿاؿ    وبوفلآٌٗـ، »ًبؽَُبٌٗـ ثلإ ارتٌبة ام تىلاك  -یبدآٍسی

   .َُؿهٖاًتفبؿُ  «1هِؾْ

 هشاجغ الضاهی 2

ّب اكربع ؿاؿُ ُـُ اًمت.  َٓكت الناهٖ ثِ آىؿك هلارغ مٗل ضَاثغٖ ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ؿك هتي اٗي اًتبًـاكؿ ثِ 

 ًَُـ. تلت٘ت، آى ضَاثظ رنئٖ ام اٗي اًتبًـاكؿ هغٌَة هٖثـٗي

تزـٗمـًظلّبٕ ثؼمـٕ آى   ّب ٍ وِ ثِ هلرؼٖ ثب فول تبكٗؼ اًتِبك اكربع ؿاؿُ ُـُ ثبُـ، آلاعِ٘ؿك َٓكتٖ 

ّمب اكرمبع ؿاؿُ ُمـُ    آٍك ًٌ٘ت. ؿك هَكؿ هلارؼٖ وِ ثـٍى فول تبكٗؼ اًتِمبك ثمِ آى  ثلإ اٗي اًتبًـاكؿ النام

 آٍك اًت.ّبٕ ثؼـٕ ثلإ اٗي اًتبًـاكؿ الناماًت، ّوَاكُ آؽلٗي تزـٗـًظل ٍ آلاعِ٘

 :اًتفبؿُ ام هلارغ مٗل ثلإ وبكثلؿ اٗي اًتبًـاكؿ الناهٖ اًت

- ISO 9000:2015, Quality management systems - Fundamentals and vocabulary 

ثمل هجٌمبٕ    هجمبًٖ ٍ ٍاهگمبى   -ّبٕ همـٗلٗت و٘ف٘مت  ، ًٌ٘تن1396ًبل :  9000 ُوبكُ اٗنٍ –اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى -یبدآٍسی

 تـٍٗي ُـُ اًت. ISO 9000:2015اًتبًـاكؿ 

  

                                                      
1- Specific Case 
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 اصغلاحبت ٍ تؼبسیف 3

  1396: ًمبل  9000اٗمنٍ   -ؿك اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى اكائِ ُـُآغلاعبت ٍ تؼبكٗف  ػلاٍُ ثل اًتبًـاكؿ،ؿك اٗي 

 :كٍؿ هٖآغلاعبت ٍ تؼبكٗف مٗل ً٘ن ثِ وبك 

ُ  ،ه٘م الىتلٍتىٌ ٖالوللم  ي٘ثم  َىٌ٘٘وو ٍاًتبًـاكؿ  ٖالولل ي٘ث ًبمهبى آمغلاعبت كا ثملإ    ّمبٕ ؿاؿُ پبٗگمب

 .1كٍؿٓغلاعبت ٍ تؼبكٗف مٗل ثِ وبك هٖا :ثلللاك ولؿُ اًـّبٕ مٗل اًتفبؿُ ؿك اًتبًـاكؿًبمٕ ؿك آؿكى

 

3-1 

 هذٍىاعلاػبت 

documented information 

 

إ وِ اٗي اعلاػبت ثل كٍٕ آى للاك ٍ ًگْـاكٕ َُؿ ٍ كًبًِ وٌتللاعلاػبتٖ وِ ثبٗـ تًَظ ٗه ًبمهبى 

 .ؿاكؿ

 .ثبُـ هٌجؼٖ ّل ام ٍ كًبًِ ٍ ُىن ّل ؿك تَاًـ هٖ هـٍى اعلاػبت -1یبدآٍسی 

 :ثبُـ مٗل هَاكؿ ثِ اُبكُ تَاًـهٖ هـٍى اعلاػبت -2یبدآٍسی 

 هلتجظ؛ ٌٕـّبٗفلآ ٍ( 2-3 ثٌـلٗم) ت٘ف٘و ّٕبعلط ُبهن ت،ٗلٗهـ ٌتنً٘ -الف

  ؛(هٌتٌـات) ًبمهبى ت٘فؼبل هٌظَك ثِ زبؿُـُٗا اعلاػبت -ة

 .آهـُ ؿًت ثِ ذًٗتب ثِ هلثَط َُاّـ -ح

، 2ٗمبؿآٍكٕ   ؿك ثِ ُىن تغ٘٘ل ٗبفتِ؛ ، 6-8-3 ، مٗلثٌـ1396ًبل  :9000 نٍٗا - لاىٗا ٖهل اًتبًـاكؿ: هٌجغ]

 [.عق  ُـُ اًت 3ٍ ٗبؿآٍكٕ  ولؿُتغ٘٘ل  ،اٍل فْلًت هَكؿ

3-2  

 عشح کیفیت

quality plan 

 ثِ وبك ثلؿُ َُؿ. هِؾْثلإ ٗه هَكؿ  ثبٗـّب ٍ هٌبثغ هلتجظ وِ الـاهبت، هٌئَل٘تهلثَط ثِ  ٍٗوگٖ

                                                      
 دسترس قابل/www.electropedia.org  و  www.iso.org/obpهایوبگاه‌در  IECو ISO استانداردهای در کاررفته به تعاریف و اصطلاحات‌-1

 .است

http://www.electropedia.org/قابل
http://www.electropedia.org/قابل
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ِ   ، 6-8-3، مٗلثٌمـ  1396، ًمبل  9000اٗمنٍ   -اًمتبًـاكؿ هلمٖ اٗملاى    هٌجغ: ] ػجمبكت   ؛ثمِ ُمىن تغ٘٘لٗبفتم

ثمب  « ثبٌٗتٖ ؿك ٗه مهبًٖ ٍ تًَظ وٌٖ ثِ ومبك ثملؿُ ُمَؿ    ٕ ارلاٖٗ ٍ هٌبثغ هلتجظ ثب آى وِ هّٖب كٍٍ»

 [اًـ.ّب عق  ُـُربٗگنٗي ُـُ اًت ٍ ٗبؿآٍكٕ» ّب ٍ هٌبثغ هلتجظهٌئَل٘تالـاهبت، »

3-3  

 هطخص هَسد

specific case 

 علط و٘ف٘تٗه هَضَع 

ًظل ؿك علط و٘ف٘ت  َكؿّبٕ ه، ؽـهت، پلٍهُ، للاكؿاؿ ٗب ؿٗگل ؽلٍرٖوبوٗه فلآٌٗـ،  تَاًـ هٖ هِؾْهَكؿ  -1یبدآٍسی 

 ثبُـ.

 استفبدُ اص یک عشح کیفیت 4

 هقذهِ  4-1

ؿّـ، وِ آى  صگًَِ ٗه ؽلٍرٖ هَكؿ ًظل كا اكائِ هٖوِ ٗه ًبمهبى  وٌـ هٖٗه علط و٘ف٘ت تَٓ٘ف 

گفتِ « هِؾْهَكؿ »، ؽـهت، پلٍهُ ٗب للاكؿاؿ اًت )وِ ؿك اٗي اًتبًـاكؿ ثِ آى وبوؽلٍرٖ ٗه فلآٌٗـ، 

 .(َُؿ هٖ

ضلٍكٕ  هِؾًْ٘بمّب ٍ اًتظبكات هلتجظ ثب ٗه هَكؿ  ولؿى ثلآٍكؿُربٖٗ وِ ثلإ  ؿك و٘ف٘تّبٕ علط

 ًَُـ.  تِؾْ٘ ؿاؿُ ًَُـ، تـٍٗي هٖ

ٕ و٘ف٘ت هوىي اًت ضلٍكٕ ّب علطاًتملاك ٗبفتِ ؿاُتِ ثبُـ، هـٗلٗت  ًٌ٘تنربٖٗ وِ ًبمهبى ٗه 

ام  ثلإ همبٓـ ؿٗگل هف٘ـ تِؾْ٘ ؿاؿُ ًَُـ.وٌـ ٗب ؿكؽَاًت ّب كا  آىهِتلٕ ثبٌُـ ؿك َٓكتٖ وِ ٗه 

تَاًٌـ صبكصَثٖ كا ثلإ  ّبٕ و٘ف٘ت هٖ هـٗلٗت و٘ف٘ت هٌتمل ًجبُـ، علط ًٌ٘تنًَٕ ؿٗگل، ربٖٗ وِ 

 ًٌ٘تنتَاًٌـ ثِ ًبمهبى ؿك تًَؼِ  ّب ّوضٌ٘ي هٖ اكائِ ؿٌّـ. آى هِؾْالناهبت هَكؿ  ولؿى ثلآٍكؿُ

 هـٗلٗت ؽَؿ ٍ فلآٌٗـّبٕ آى ووه وٌٌـ. 

ّبٕ  ّبٖٗ وِ علط تؼـاؿٕ ام هَلؼ٘تّبٕ و٘ف٘ت ً٘بم اًت.  ثِ علط تٔو٘ن ثگ٘لؿ وِ وزب ثْتل اًتًبمهبى 

 ُبهن هَاكؿ مٗل اًت:تَاًٌـ هف٘ـ ٗب ضلٍكٕ ثبٌُـ  و٘ف٘ت هٖ

 ؛كٍؿ ثِ وبك هٖ هِؾْهـٗلٗت و٘ف٘ت ًبمهبى ثلإ ٗه هَكؿ  ًٌ٘تنثلإ ًِبى ؿاؿى اٌٗىِ صگًَِ  -الف

 فٌٗفغ ٗب ؽَؿ ًبمهبى؛ ّبٕ الناهبت هِتلٕ، ؿٗگل عل  ولؿى ثلآٍكؿُثلإ  -ة

 ، ؽـهبت ٗب فلآٌٗـّبٕ رـٗـ؛وبوّب گقاكٕ ٓغِثلإ اٗزبؿ ٍ  -ح

 ؛ثلإ ًِبى ؿاؿى، ؿاؽلٖ ٍ/ٗب ؽبكرٖ، صگًَگٖ ثلآٍكؿُ ُـى الناهبت -ت
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 الناهبت ٍ اّـا  و٘ف٘ت؛ ولؿى ثلآٍكؿُّب ثلإ  ثلإ ًبمهبًـّٖ ٍ هـٗلٗت فؼبل٘ت -ث

 اّـا  و٘ف٘ت؛ ولؿى ثلآٍكؿُثلإ ثٌِْ٘ ولؿى اًتفبؿُ ام هٌبثغ ؿك  -د

 ِـى الناهبت؛ًولؿى كٌٗه ثلآٍكؿُ  ثلإ ووٌِ٘ -س

 ٗه ًبمهبى، ًبٗت ٗب تلت٘جبت ُلاوت رـٗـ ٗب تغ٘٘ل ٗبفتِ؛ اٗزبؿ وٌتللثلإ  -ط

 ثب الناهبت و٘ف٘ت؛ تغبثك ٍ اكمٗبثٖ ثلإ پبَٗ  هجٌبٖٗثِ ػٌَاى  -ػ

 هـٗلٗت هٌتمل. ًٌ٘تنؿك ًجَؿ ٗه  -ؿ

 سبصهبًی ثشٍىکٌٌذُ ّبی کیفیت تأهیيعشحدسخَاست  4-2

 ًبمهبًٖ ثلٍى وٌٌـُ تأه٘يٗب ٗه  ًبمهبًٖ ثلٍى وٌٌـُ تأه٘يٗه ام ٗه ًبمهبى اًتؾبة وٌـ وِ هوىي اًت 

)اٗي هَضَع كا ثِ ًبمهبى اكائِ ؿّـ  هِؾْهلتجظ ثب ٗه هَكؿ  تثبلمَُ ؿكؽَاًت وٌـ وِ ٗه علط و٘ف٘

ّبٕ هزنا،  وِ ثؾِٖ ام ّوبى ًبمهبى ٌّتٌـ، ثلإ هخبل ثؾَ ًبمهبًٖ ثلٍىّبٕ  وٌٌـُ تأه٘يثِ  تَاًـ هٖ

 ًبمهبًٖ ثلٍى وٌٌـُ تأه٘يوٌٌـُ علط و٘ف٘ت ٍ ّن  ّن ًبمهبى ؿكؽَاًت َُؿ هٖتَِٓ٘ هلتجظ ثبُـ(. 

كا ٍ هٌبفؼٖ وِ هوىي اًت ام علٗك اًتفبؿُ ام آى ثِ ؿًت ث٘بٗـ،  تثبلمَُ  ؿوٗن اًتفبؿُ ام ٗه علط و٘ف٘

 ؿك ًظل ثگ٘لًـ. 

، تفىل وٌـ هٖكا ؿكؽَاًت  ًبمهبًٖ ثلٍى وٌٌـُ تأه٘يًبمهبًٖ وِ علط و٘ف٘ت ٗه  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ٍ  ًبمهبًٖ ثلٍى)ّبٕ(  وٌٌـُ تأه٘ي، اكمٗبثٖ ٍ اًتؾبة هِؾْآى هَكؿ ؿك هَكؿ هبّ٘ت كا هغَك  كٌٗه

هٌبفؼٖ ثلإ ًبمهبى ٍ  تَاًـ هٖهغَك  ؿك اًتفبؿُ ام تفىل كٌٗههٌبفغ، ثِ وبك گ٘لؿ. ّبٕ  فلٓت

 ثبلمَُ ٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـ.  ًبمهبًٖ ثلٍىّبٕ  وٌٌـُ تأه٘ي

ٕ و٘ف٘ت ام ّب علطّبٕ ؿكؽَاًت  گنٌِٗ تَاًـ هٖ هِؾّْبٕ هلثَط ثِ آى هَكؿ  ؿك ًظل گلفتي كٌٗه

 ، ثلإ هخبل:كا افناَٗ ؿّـ ًٖبمهبً ثلٍى وٌٌـُ تأه٘ي

كٍؿ )ام لج٘ن  ثِ وبك هٖ هِؾٍْ هٌبثؼٖ وِ ثلإ هَكؿ  ّب كًٍٍظل ػلاٍُ ثل  َكؿتؼ٘٘ي ًتبٗذ ه -الف

ٍ هٌبثغ  ّب كٍِٗ، ّب كٍٍؿك اربمُ ؿّـ تب  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘يثِ  تَاًـ هٖللاكؿاؿّبٕ ػولىلؿ هغَك( 

 ؽَؿ ًَآٍكٕ ؿاُتِ ثبٌُـ.

ؿّـ  اربمُ هٖ ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ  ّب ٍ اعلاػبت هـٍى ثِ ٗه تأه٘ي وٌتللتؼ٘٘ي الناهبت عـاللٖ ثلإ  -ة

 تب فلآٌٗـّب ٍ تزلث٘بت ؽَؿ كا ثِ وبك ثلؿ. 

،  ًٌ٘تن هـٗلٗتثب ٗه اًتبًـاكؿ  اًغجبق، ػلاٍُ ثل النام هِؾْثلإ هَكؿ تؼلٗف الناهبت علط و٘ف٘ت  -ح

وٌٌـگبى ثبلمَُ ثب  تلٕ ام تأه٘يع٘ف گٌتلؿُاهىبى هِبكوت  تَاًـ هٖ، 9001 نٍٗا -لاىٗا ٖهل اًتبًـاكؿهبًٌـ 

 هـٗلٗت كا ثلللاك ًبمؿ.  ًٌ٘تنًغَط هتفبٍت ثلَؽ 
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ٕ ؽبّ ّب ثؾَ هلثَط ثِ ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـگبى  ٕ و٘ف٘ت تأه٘يّب علطٕ الناهبت ّب ٍٗوگٖ ًوًَِ ّبٕ

ٍ ؽـهبت ٗب ؿٗگل هٌبثؼٖ وِ  وبوّبّبٕ پٌِْ٘بؿ  ٌٓؼت، ؿكؽَاًتّبٕ فؼبل٘ت  آٗ٘ي ًبهِتَاًـ اغلت ؿك  هٖ

ثِ  هِؾْوِ اٌٗگًَِ ًوًَِ ّب ثب هَكؿ  ؿك ؿًتلى ػوَم ٌّتٌـ، ٗبفت َُؿ. ثِ ّلعبل، ثلإ تضو٘ي اٗي

 ؿلت وبفٖ ثِ ػون آٗـ.  ثْتل اًتؿكًتٖ هغبثمت ؿاكًـ، 

ّبٖٗ وِ ثلإ ؿٗگل  ؿك ٍٗوگٖ تَاًـ هٖ ًٖبمهبً ثلٍىوٌٌـُ  ّبٕ و٘ف٘ت تأه٘ي الناهبت هلثَط ثِ علط

ّبٕ هـٗلٗت ًبؽت ٗب  ّبٕ هـٗلٗت پلٍهُ، علط ّبٕ هـٗلٗت ؽـهبت، علط ّبٕ هـٗلٗتٖ ام لج٘ن علط علط

 ًٔت ٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـ. ّبٕ تَل٘ـ ٍ  علط

 سبصهبًی ثشٍىکٌٌذُ ّبی کیفیت تأهیيهذیشیت عشح  4-3

ؿك هَكؿ صگًَگٖ  ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ  تضو٘ي وٌـ وِ ٗه ًبمهبى ثب ٗه تأه٘ي تَاًـ هٖٗه علط و٘ف٘ت 

تٔو٘ن ثگ٘لؿ وِ ثلإ اكمٗبثٖ  ثْتل اًتًبمهبى . ؿكن هِتلوٖ اًت ؿاكإ الناهبت ؽَؿ ولؿى ثلآٍكؿُ

ًظبكت هٌتول، ثلكًٖ پقٗلٍ، اكمٗبثٖ ٍ صِ ًغغٖ ام پبَٗ ام لج٘ن  ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ  ػولىلؿ تأه٘ي

 هو٘نٕ ً٘بم اًت. 

 اًتؾبة َُؿ، ام لج٘ن:ثل هجٌبٕ ػَاهن هتؼـؿٕ  تَاًـ هٖكٍٗىلؿ پبَٗ 

 ؛هِؾْهبّ٘ت ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ هَكؿ  -الف

 ؛هِؾّْبٕ هلتجظ ثب هَكؿ  كٌٗه -ة

 ؛ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ  لبثل٘ت تأه٘ي -ح

 وٌٌـُ علط و٘ف٘ت. ؿاًَ ٍ تؾْٔ ًبمهبى ؿكؽَاًت -ت

 هِؾْؿك ربٖٗ وِ هَكؿ  ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ  اٗزبؿ ٗه ؿكن هِتلن ام علط و٘ف٘ت ث٘ي ًبمهبى ٍ تأه٘ي

ٗه ؿكن هِتلن ٗؼٌٖ ًبمهبى هجٌبٖٗ  .اّو٘ت ؿاكؿ بًهؾَٔٓ ُبهن ًغَط ثبوٕ كٌٗه ٍ پ٘ض٘ـگٖ اًت،

هجٌبٖٗ ثلإ  ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـُ كؿ ٍ تأه٘يؿا ًبمهبًٖ ثلٍىٌٌـُ و ثؾَ تأه٘يثلإ اػتوبؿ ثِ ػولىلؿ كضبٗت

 ؿاكؿ. اكتجبط ثب ًبمهبى ؿك هَكؿ هِىلات ثبلمَُ 

 هَاكؿ مٗل كا تٌْ٘ن وٌـ: تَاًـ هٖؿًت٘بثٖ ثِ اٌٗگًَِ اكتجبط 

هَكؿ اًتفبؿُ للاك هلثَط ثِ اكمٗبثبى هٌتمن وِ تًَظ ًبمهبى  ّبٕ ًمَّب، ُبهن ُفبف٘ت ًمَ -الف

 گ٘لًـ؛ هٖ

 هغلهبًگٖ اعلاػبت هِتلن ٍ هبلى٘ت هؼٌَٕ؛عف   -ة

 ّبٕ هؤحل ؿك اكتجبعبت؛َل٘تئّب ٍ هٌگ٘لٕ ؿك هَكؿ كٍٍتٔو٘ن -ح

 پبًؼ ثِ هَضَػبت مًز٘لُ تأه٘ي ٍ للاكؿاؿ. -ت
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 یک عشح کیفیتتذٍیي  5

 تیفیک عشح 1ثِ هشثَط صهیٌِ   5-1

ّبٖٗ وِ ثبٗـ  ّب ٍ فلٓت تؼ٘٘ي كٌٗه إ ثلإ ؿًظل آى پبَِٗكعلط و٘ف٘ت ٍ ًتبٗذ ه ثِ هلثَط مهٌِ٘ؿكن 

  .وٌـ هٖهـ ًظل ثبٌُـ، اكائِ 

 ُبهن هَاكؿ مٗل ثبُـ: تَاًـ هٖو٘ف٘ت علط  هلثَط ثِ مهٌِ٘

ًٌ٘تن صِ رنئٖ ام ٗه وٌٌـ،  ٗب فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت هَرَؿ وِ ام علط و٘ف٘ت پِت٘جبًٖ هٖ ّب علطالف( 

 هـٗلٗت اًتملاك ٗبفتِ ثبٌُـ ٗب ًجبٌُـ؛

ؿًظل ام لج٘ن هغـٍؿٗت ّبٕ َكتَاًٌـ ثل تَاًبٖٗ ًبمهبى ثلإ كً٘ـى ثِ ًتبٗذ ه ؿاؽلٖ وِ هٖ َضَػبتة( ه

احل ٕ هؾتلف ّب ثؾٍَ صگًَگٖ اًزبم وبك ؿك  ّب آىّبٕ و٘ف٘ت ثب وبكثلاى  ، صگًَگٖ اكتجبط علطهٌبثغ

 ثگقاكًـ؛

 هملكاتٖ، هٌبئن كلبثتٖ ٍ ثبماك؛، ام لج٘ن الناهبت لبًًَٖ ٍ هِؾْث٘لًٍٖ هلتجظ ثب هَكؿ  َضَػبتح( ه

هلثَط ٌّتٌـ، ثلإ هخبل، اّـا   هِؾْؿاؽلٖ ٍ ؽبكرٖ ًبمهبى وِ ثِ هَكؿ  هَضَػبتّبٕ  ت( رٌجِ

 و٘ف٘ت ٍ ثبماك؛

 ٍ .... ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘يٕ فٌٗفغ هلتجظ، ُبهن هِتلٗبى، وبكهٌـاى، ّب عل ث( ً٘بمّب ٍ اًتظبكات 

ثب ؿك ًظل گلفتي هٌبئلٖ وِ ام ػَاهن لبًًَٖ، فٌبٍكٕ، كلبثتٖ، ثبماك،  تَاًـ هٖ ًبمهبى ثلٍى هلثَط ثِمهٌِ٘ ؿكن  -1یبدآٍسی 

 تٌْ٘ن َُؿ.ؽ٘نؿ،  ثلهٖمِ إ ٗب هغلٖ، ث٘ي الوللٖ، هلٖ، هٌغ ؽَاُفلٌّگٖ، ارتوبػٖ، هغ٘غٖ ٍ التٔبؿٕ، 

گلفتي هٌبئن هلتجظ ثب اكمٍ ّب، فلٌّگ، ؿاًَ ٍ تَاًـ ثب ؿك ًظل  هٖ ًبمهبى ؿاؽن مهٌِ٘ هلثَط ثِؿكن  -2یبدآٍسی 

 ػولىلؿ ًبمهبى تٌْ٘ن َُؿ.

ثِ ؿًت ّب تؼ٘٘ي ٍ ؿك ًظل گلفتِ ًَُـ، تب اعوٌ٘بى اٗزبؿ َُؿ وِ ًتبٗذ هَكؿ ًظل  كٌٗه َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ٗبثٌـ.  ؽَاّـ آهـ ٍ ام تأح٘لات ًبؽَاًتِ هوبًؼت ُـُ ٗب وبَّ هٖ

احلثؾِٖ ٍ ، هخلا تب اًتظبكات هِتلٕ ثلآٍكؿُ َُؿ ٗب ًظل گلفتِ ًَُـّبٕ ثْجَؿ ؿك  فلٓت َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ّبٕ  ربٖٗ وِ پَ٘ ًَٗي علطتَاًٌـ هْن ثبٌُـ، ثلإ هخبل  ّن هٖ ًَآٍكّٕبٕ  وبكاٖٗ افناَٗ ٗبثٌـ. فلٓت

 . َُؿ هٖ هؼلفٖ ؽـهتاكائِ ٍ  تَل٘ـپٌِْ٘بؿ و٘ف٘ت ثِ ػٌَاى ثؾِٖ ام فلآٌٗـ 

علط و٘ف٘ت ٍ ًتبٗذ هـ ًظل آى ؿكن ُـ، ؿاهٌِ وبكثلؿ ٍ اّـا  علط و٘ف٘ت هلثَط ثِ  مهٌٌِّ٘گبهٖ وِ 

 تؼ٘٘ي َُؿ.  تَاًـ هٖتَاًـ تؼلٗف َُؿ. لبلت ٍ ًغظ رنئ٘بت هَكؿ ً٘بم ثلإ علط و٘ف٘ت ّن  هٖ

 ّبی عشح کیفیت ٍسٍدی  5-2

                                                      
6- Context
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 ٕ علط و٘ف٘ت كا تؼ٘٘ي وٌـ، ثلإ هخبل:ّب ٍكٍؿٕ َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ٕ لبًًَٖ، هملكاتٖ ٍ ٌٓؼتٖ؛ّب ٍٗوگٖالناهبت هِتلٕ،  -الف

 اعلاػبت ؿك هَكؿ ً٘بمّبٕ وبكثلاى علط و٘ف٘ت؛ -ة

 ّبٕ و٘ف٘ت هلتجظ؛ ؿٗگل علط -ح

 ؛هِؾْالناهبت هَكؿ  -ت

 ؛هِؾْٕ هلثَط ثِ هَكؿ ّب فلٓتاكمٗبثٖ كٌٗه ٍ  -ث

 ؛ّب آىهٌبثغ ٍ ؿك ؿًتلى ثَؿى الناهبت  -د

 هـٗلٗت ًبمهبى؛ ًٌ٘تنالناهبت  -س

 اعلاػبت هـٍى هلثَط ثِ علط و٘ف٘ت؛ -ط

 الناهبت اكتجبعٖ ثلإ علط و٘ف٘ت. -ػ

 تؼشیف داهٌِ کبسثشد عشح کیفیت  5-3

پََُ ؿاؿُ َُؿ. ؿاهٌِ وبكثلؿ ًبمهبى تؼ٘٘ي وٌـ وِ صِ ص٘نٕ ثبٗـ تًَظ علط و٘ف٘ت  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 علط و٘ف٘ت ثِ ػَاهن هتؼـؿٕ ثٌتگٖ ؿاكؿ ام لج٘ن:

 ؛فٌٗفغّبٕ  الناهبت هِتلٕ ٍ ؿٗگل عل  -الف

 ٍ ؽـهبتٖ وِ ثبٗـ اكائِ ًَُـ؛ وبوّباًَاع  -ة

 ؛ّب آىٕ و٘ف٘ت ّب ٍٗوگٖفلآٌٗـّبٕ ًبمهبى ٍ  -ح

 هٌبثغ هَكؿ ً٘بم ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ ًتبٗذ هَكؿ ًظل؛ -ت

 .َُؿ هٖهـٗلٗت و٘ف٘ت اًتملاك ٗبفتِ پِت٘جبًٖ  ًٌ٘تنعلط و٘ف٘ت تًَظ ٗه گٌتلُ إ وِ  -ث

 . ؿاُتِ ثبُـهٌبفؼٖ  تَاًـ هٖهلثَط  فٌٗفغٕ ّب عل ثبمًگلٕ ؿاهٌِ وبكثلؿ علط و٘ف٘ت ثب هِتلٗبى ٗب ؿٗگل 
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 سبصی عشح کیفیت آهبدُ  5-4

 ضشٍع  5-4-1

ٍ اؽت٘بكات هلتجظ ؿكٍى ًبمهبى  ّب هٌئَل٘تٕ علط و٘ف٘ت، ًمَ ّب، ًبم آهبؿًُبمهبى ثلإ  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ٕ ث٘لًٍٖ كا تؼ٘٘ي وٌـ. ّب عل ٍ اؽت٘بكات  ّب هٌئَل٘تػولٖ ثبُـ، ربٖٗ وِ ؿك ٍ 

ؿكگ٘ل ٌّتٌـ ٍ ربٖٗ وِ هٌبًت اًت،  هِؾْعلط و٘ف٘ت ثب هِبكوت افلاؿٕ وِ ؿك هَكؿ  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ٗه هٌجغ هغـٍؿٗت ؿًتلًٖ ثِ ؿك ربٖٗ وِ آهبؿُ َُؿ. علط و٘ف٘ت هوىي اًت  هلتجظ فٌٗفغٕ ّب عل 

 . هِؾْ وٌـولؿى ً٘بم ثِ هٌبثغ كا  صگًَگٖ ثلآٍكؿُ ٍرَؿ ؿاكؿ،ؽبّ 

 تؼشیف عشح کیفیت  5-4-2

ثِ عَك هٌتم٘ن ٗب ثب اكربع ثِ اعلاػبت هـٍى هٌبًت )ثلإ هخبل، علط پلٍهُ،  ،علط و٘ف٘ت َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ّبٕ هَكؿ ً٘بم صگًَِ ارلا  فؼبل٘تًِبى ؿّـ وِ افناكٕ(،  لٌ٘ت، ثلًبهِ وبكثلؿٕ ًلم ؿًتَكالؼون وبك، صه

  ًَُـ.  هٖ

هـٗلٗت اًتملاك ٗبفتِ ؿاكؿ، هوىي اًت اعلاػبت هـٍى هَرَؿ كا، ثلإ  ًٌ٘تنٌّگبهٖ وِ ٗه ًبمهبى ٗه 

 .اًتفبؿُ ؿك ٗب اكربع تًَظ علط و٘ف٘ت، اًتؾبة وٌـ، ثپقٗلؿ ٗب تىو٘ن وٌـ

ٕ ّب فلٓتكٌٗه ّب ٍ  َُؿ هٖتَِٓ٘  هـٗلٗت ًبمهبى َُؿ، ًٌ٘تنهٌزل ثِ اًغلا  ام ربٖٗ وِ ٗه النام 

تَرِ٘ ًَُـ ٍ هَكؿ هَافمت  ثْتل اًتاٗزبؿ ُـُ هلتجظ ثب اٗي اًغلا  ؿك ًظل گلفتِ ًَُـ؛ اٌٗگًَِ اًغلافبت 

 ٍ تَٔٗت للاك گ٘لًـ. 

ٕ و٘ف٘ت پلٍهُ ّب علطٕ هخبل، ٗه علط و٘ف٘ت هوىي اًت ثؾِٖ ام ٗه اعلاػبت هـٍى ؿٗگل ثبُـ، ثلا

 .هلارؼِ وٌ٘ـ( 10006ُوبكُ ٕ هـٗلٗت پلٍهُ للاك ؿاكًـ )ثِ اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى م اٗنٍ ّب علطاغلت ؿك 

  1سبصگبسیاًسجبم ٍ   5-4-3

، ً٘بمّبٕ وبكثلاى علط و٘ف٘ت ٍ ّب ٍكٍؿٕعلط و٘ف٘ت ثب ؿاهٌِ وبكثلؿ،  لبلتهغتَا ٍ  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ًبمگبك ثبُـ. ٕ هَكؿ ًظل آى ّب ؽلٍرٖ

ّبٕ ػول٘بت ًبمهبى ٍ پ٘ض٘ـگٖ  كًٍٍغظ رنئ٘بت ؿك علط و٘ف٘ت ثب ّل النام تَافك ُـُ،  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ثلإ هَكؿ ٕ هـٗلٗت ؿٗگل وِ ّب علطثبُـ. ً٘بم ثِ اًغجبق ثب  ؿاكإ اًٌزبمٖٗ وِ ثبٗـ اًزبم َُؿ ّب فؼبل٘ت

 هـ ًظل ثبُـ.  ثْتل اًت، ّن وبكثلؿ ؿاكًـ هِؾْ

                                                      
 
1- Consistency and compatibility  
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اًتبًـاكؿ هلٖ  وبكثلؿٕوِ ثب الناهبت ثگ٘لؿ علط و٘ف٘تٖ ٕ ًبم آهبؿُِ ٗه ًبمهبى تٔو٘ن ثهوىي اًت 

ؿك  9001اٗنٍ  -اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى هغبثمت ؿاُتِ ثبُـ. ٗه هبتلٗي ّوجٌتگٖ ثب 9001اٗنٍ  -اٗلاى

 . َُؿ هٖپًَ٘ت ح ثلإ كاٌّوبٖٗ اكائِ 

 اسائِ ٍ سبختبس  5-4-4

 ٕ هؾتلف، ثِ عَك كًوٖ تؼلٗف ٍ اكائِ َُؿ. ثلإ هخبل:ّب كٍٍٗه علط و٘ف٘ت هوىي اًت ثب اًتفبؿُ ام 

 (؛رلٗبى وبك ًوَؿاكّبًٕمِِ فلآٌٗـ،  ثِ عَك هخبلّبٕ گلاف٘ىٖ )ًوبَٗ  -الف

ّب،  لٌ٘ت صه)ثِ عَك هخبل تَٓ٘ف هتٌٖ، رـٍل، هبتلٗي ًٌـ،  ّبٕ وبكٕ هىتَة ؿًتَكالؼون -ة

 ؛ًبهِ( ًظبم

 ٕ الىتلًٍ٘ىٖ؛ّب كٍٍ، ؿٗـاكّٕبٕ  كًبًِ -ح

 ٕ؛افناك ًلمٕ وبكثلؿٕ ّب ثلًبهِ -ت

 . ّب كٍٍتلو٘جٖ ام  -ث

 ثب وبكثلؿ ٍ وبكثلاى علط و٘ف٘ت تٌبًت ؿاُتِ ثبُـ.  ّب كٍٍاٗي ثْتل اًت 

ّب، فلآٌٗـّب ٗب وبكولؿّبٕ  هتوبٗن، ثلإ هخبل ثلإ رٌجِٕ ّب علطعلط و٘ف٘ت هوىي اًت ُبهن تؼـاؿٕ ام 

 ٕ هؾتلف ثبٗـ ُفب  تؼلٗف َُؿ. ّب علطٍاًظ ث٘ي  وٌتللؽبّ، ثبُـ. 

 . َُؿ هٖٕ و٘ف٘ت ؿك پًَ٘ت الف اكائِ ّب علطهخبل  -یبدآٍسی

 هحتَای عشح کیفیت  6

 کلیبت 6-1

و٘ف٘ت ؿك ًظل گٌزبًـى ؿك علط ثلإ  ثْتل اًتؿّـ وِ صِ ص٘نٕ  ًِبى هٖ 17-6تب  2-6كاٌّوبٖٗ ؿك ثٌـ 

ؿكٍى علط و٘ف٘ت للاك ًظل علط و٘ف٘ت هوىي اًت  هَكؿ. اعلاػبت هـٍى ضلٍكٕ ثلإ وبكثلاى ِ َُؿگلفت

گ٘لؿ ٗب ؿك ربٖٗ ام هٌبثغ ؿٗگل ؿك ؿًتلى ثبُـ )ثلإ هخبل ُجىِ ؿاؽلٖ ٗب ؽبكرٖ(، هوىي اًت ثِ آى 

 اكربع ٗب ثِ َٓكت الىتلًٍ٘ىٖ ثِ آى پًَ٘ـ ؿاؿُ َُؿ.

ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت ٍ ؿاهٌِ  تَاًـ هٖثِ آى اُبكُ ًِـُ اًت،  17-6تب  2-6ثلؽٖ ام ػٌبٌٍٖٗ وِ ؿك ثٌـّبٕ 

ربٖٗ وِ ٗه هِتلٕ ػٌبٍٗي ؽبّ ٗب ًبؽتبك ؽبٖٓ كا النام ، ثِ آى اضبفِ َُؿ. هِؾْوبكثلؿ هَكؿ 

 ؿك اكتجبط ثب آى الناهبت تِْ٘ َُؿ.  ثْتل اًت، علط و٘ف٘ت وٌـ هٖ

هَكؿ آمهبَٗ  17-6تب  2-6ػٌبٌٍٖٗ كا وِ ؿك ثٌـّبٕ  ،هِؾْٗه هَكؿ ثلإ علط و٘ف٘ت  َؿُ هٖتَِٓ٘ 

ؿك اٗي كاٌّوبٖٗ هوىي اًت وبكثلؿٕ ًجبٌُـ، ثلإ اًـ كا ؿك ثلگ٘لؿ. ثلؽٖ ام ػٌبٍٗي  للاك گلفتِ ٍ تأٗ٘ـ ُـُ

 ٍرَؿ ًـاكًـ.  ـٍٗيهخبل ربٖٗ وِ علاعٖ ٍ ت
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 داهٌِ کبسثشد عشح کیفیت  6-2

 ؿاهٌِ وبكثلؿ ثِ َٓكت ُفب  ؿك علط و٘ف٘ت اػلام َُؿ. اٗي اػلام ُبهن هَاكؿ مٗل اًت: َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ؛ هِؾٍْ ؽلٍرٖ هَكؿ اًتظبك هَكؿ  ّـ ث٘بًِ٘ ًبؿُ إ ام  -الف

 ّبٕ ؽبّ وبكثلؿ آى؛ ، ُبهن هغـٍؿٗتَُؿ هٖاػوبل  ّب آىوِ ؿاهٌِ وبكثلؿ ؿك  هِؾّْبٕ هَكؿ  رٌجِ -ة

ُلاٗظ اػتجبك آى )ثلإ هخبل، اثؼبؿ، گٌتلُ ؿهب، مٗلًبؽت ًؾت افناكٕ/ ًٌ٘تن ػبهن، ُلاٗظ ثبماك، ؿك  -ح

 ٕ هـٗلٗت و٘ف٘ت(. ّب ًٌ٘تنگَاّٖ/ ٍضؼ٘ت حجت ؿًتلى ثَؿى هٌبثغ ٗب 

 ی عشح کیفیتّب ٍسٍدی  6-3

ثلإ تٌْ٘ن هَاكؿ  تَاًـ هٖهلارؼِ وٌ٘ـ(  2-5ثٌـ مٗلٕ علط و٘ف٘ت )ثِ ّب ٍكٍؿٕولؿى ٗب تَٓ٘ف  فْلًت

 مٗل ضلٍكٕ ثبُـ:  

 تًَظ وبكثلاى علط و٘ف٘ت؛ ّب ٍكٍؿٕاكربع ثِ  -الف

 ؿك ع٘ي ًگْـاكٕ علط و٘ف٘ت؛ ّب ٍكٍؿٕثبمًگلٕ ًبمگبكٕ ثب  -ة

 ثلإ تأح٘ل ثل علط و٘ف٘ت. ّب ٍكٍؿٕثبمًگلٕ تغ٘٘لات ؿك  -ح

اكربع ؿّـ.  ّب آىثِ ٗب ثبٗـ ثلآٍكؿُ َُؿ  ِؾْهالناهبتٖ ثبُـ وِ ثلإ هَكؿ ُبهن  ثْتل اًتعلط و٘ف٘ت 

 ٗه پلٍهُ، ام ثلإ هخبل ٗه علط ولٖ ،ّب آى مهٌِ٘ هلثَط ثِهوىي اًت ثلإ ووه ثِ وبكثلاى ثلإ ؿكن 

تًَؼِ ام الناهبت ربهغ  ٗه فْلًتؿك هَاكؿ ؿٗگل،  ٌزبًـُ َُؿ.ًبؿُ الناهبت ؿك علط و٘ف٘ت گ ثبمًگلٕ

 اًتفبؿُ َُؿ.  تَاًـ هٖاعلاػبت هـٍى ٍكٍؿٕ ام ٗبفتِ 

 اّذاف کیفیت  6-4

كا ث٘بى وٌـ.  ّب آىٍ صگًَگٖ ؿًت٘بثٖ ثِ  هِؾْاّـا  و٘ف٘ت هَكؿ  ؼ٘تض، ٍعلط و٘ف٘ت َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ًَُـ:ٌُبًبٖٗ اّـا  و٘ف٘ت هوىي اًت ؿك اكتجبط ثب هَاكؿ مٗل 

 ؛هِؾْو٘ف٘ت ثلإ هَكؿ  ّبٕ هِؾِٔ -الف

 ؿٗگل؛ فٌٗفغٕ ّب عل هَضَػبت هْن ثلإ كضبٗت هِتلٕ، ًبمهبى ٗب  -ة

 ٕ ثْجَؿ.ّب فلٓت -ح

فلآٌٗـ اًـامُ گ٘لٕ النام ُـُ ثِ ػجبكت ّبٕ لبثن اًـامُ گ٘لٕ ث٘بى ًَُـ. ّل  ثْتل اًتاٗي اّـا  و٘ف٘ت 

ثِ آى اكربع ؿاؿُ  وِ ثلإ تؼ٘٘ي كً٘ـى ثِ اّـا  و٘ف٘ت هَكؿ ً٘بم اًت، ثبٗـ ؿك علط و٘ف٘ت گٌزبًـُ ٗب

 َُؿ.
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 ی عشح کیفیتّب هسئَلیت  6-5

 :ثبٌُـ هَاكؿ مٗل هٌئَل  تبوٌـ  هؼ٘يافلاؿٕ كا ؿك ؿكٍى ًبمهبى  ،علط و٘ف٘ت َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 وٌتللكٗنٕ، ارلا ٍ  ٍ هٌبثغ الناهٖ ثلإ علط و٘ف٘ت ٗب للاكؿاؿ ثلًبهِ ّب فؼبل٘تتضو٘ي اٗي وِ  -الف

 گ٘لؿ؛ هَكؿ پبَٗ للاك هٖ ّب آىًَُـ ٍ پِ٘لفت  هٖ

 اثْبهبت؛ّب ٍ كفغ تضبؿّب ٍ  ثبمًگلٕٕ علط و٘ف٘ت، حجت اٗي ّب ٍكٍؿٕ ثبمًگلٕ -ة

ٍ هِتلٗبى  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘يٍ وبكولؿّبٕ تغت تأح٘ل،  ّب ثؾَاعلاع كًبًٖ الناهبت ثِ ّوِ  -ح

 ٗبثـ؛ ثلٍم هٍٖاًظ ّبٕ ث٘ي اٗي گلٍُ ّب ٍ كفغ هِىلاتٖ وِ ؿك 

 ؛َُؿ هًٖتبٗذ ّل هو٘نٕ وِ اًزبم ثبمًگلٕ  -ت

 ٍ هزَمؿاؿى ثِ تغ٘٘لات علط و٘ف٘ت ٗب اًغلافبت ام آى. ثبمًگلٕ -ث

ٕ علط و٘ف٘ت ؿكگ٘ل ٌّتٌـ، هوىي اًت ؿك لبلت ٗه ًوَؿاك ًبم پ٘بؿُؿّٖ افلاؿٕ وِ ؿك  ؽغَط گناكٍ

 ًبمهبًٖ اكائِ َُؿ. 

 هذٍى اعلاػبت کٌتشل  6-6

لبثن اًتفبؿُ ٌّتٌـ،  هِؾْعلط و٘ف٘ت ثلإ اعلاػبت هـًٍٖ وِ ثلإ هَكؿ  َُؿ هٖتَِٓ٘   6-6-1

 وٌـ: تِلٗظهَاكؿ مٗل كا 

 ؛َُؿ هٌُٖبًبٖٗ صگًَِ اعلاػبت هـٍى  -الف

 ؛وٌـ هٍٖ تَٔٗت ثبمًگلٕ صِ وٌٖ اعلاػبت هـٍى كا  -ة

 ؛َُؿ هٖ وٌتللهـٍى صگًَِ تَمٗغ ٍ ؿًتلًٖ اعلاػبت  -ح

 ،َُؿ هٖصگًَِ ام اعلاػبت هـٍى ًگْـاكٕ ٍ هغبفظت  -ت

ثلإ اكائِ َُاّـ  ثْتل اًتصِ اعلاػبت هـًٍٖ علط و٘ف٘ت تؼلٗف وٌـ وِ وِ  َُؿ هٖتَِٓ٘   6-6-2

ثبمًگلٕ ٕ علط و٘ف٘ت، ّب ٍكٍؿُٕبهن  تَاًـ هٖاٌٗگًَِ اعلاػبت هـٍى اًغجبق ثب الناهبت، ًگْـاكٕ َُؿ. 

ٕ پبَٗ فلآٌٗـ ٍ اًـامُ گ٘لٕ، ًفبكٍ ّبٕ وبك ٗب ّب ؽلٍرٖ، ثبمكًٖ ٍ ًتبٗذ آمهَى، تـٍٗيعلاعٖ ٍ 

هَضَػبتٖ وِ ثبٗـ هـ ًظل للاك گ٘لؿ ٕ اكمٗبثٖ ٍ هو٘نٕ ثبُـ. ّب گناكٍَٓكتزلٌبت، ؽـهت، ًمِِ ّب، 

 ُبهن هَاكؿ مٗل اًت:

 َُاّـ اًغجبق صگًَِ، وزب ٍ صِ هـتٖ ًگْـاكٕ ؽَاٌّـ ُـ؛ -الف

 ؛َُؿ هٖاًتفبؿُ  ّب آىالناهبت هِتلٕ، لبًًَٖ ٍ هملكات صٌ٘تٌـ ٍ صگًَِ ام  -ة

ًَْٕ هغبفظت ٖٗ ثلإ تضو٘ي اٌٗىِ اعلاػبت هـٍى ثِ ػٌَاى هـكن اًغجبق ام تغ٘٘لات ّب كٍٍصِ  -ح

 ؛َُؿ هٖ، اًتفبؿُ َُؿ هٍٖ ؿك هَلغ ً٘بم ؿك ؿًتلى للاك گلفتِ  َُؿ هٖ
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 ، صِ مهبًٖ ٍ ثِ صِ ًٍ٘لِ إ؛َُؿ هٖى ػلضِ صِ اعلاػبت هـًٍٖ ثِ هِتلٗب -ت

 .َُؿ هٖ، لبلت ٗب كًبًِ إ اكائِ ؿك َٓكت وبكثلؿ، اعلاػبت هـٍى ثِ صِ مثبى

 هٌبثغ  6-7

 هٌبثغ تبهیي  6-7-1

ٕ هَفك علط و٘ف٘ت كا تؼ٘٘ي وٌـ. ًبم پ٘بؿُعلط و٘ف٘ت ًَع ٍ همـاك هٌبثغ هَكؿ ً٘بم ثلإ  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ٗب ؽـهبت، مٗلًبؽت ٍ هغ٘ظ ثلإ ػول٘بت  وبوّباٗي هٌبثغ ُبهن افلاؿ، فلآٌٗـّبٕ ؿاؽلٖ ٍ ؽبكرٖ، 

 فلآٌٗـّب، هٌبثغ پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لٕ ٍ ؿاًَ ٍ هْبكت تؾٖٔٔ اًت. 

 ٍ خذهبت کبلاّبهَاد،   6-7-2

ٍ ؽـهبت هَكؿ ً٘بم تؼ٘٘ي  وبوّبٕ ؽبٖٓ ثلإ هَاؿ، ّب ٍٗوگٖربٖٗ وِ علط و٘ف٘ت ؿك  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ّب آىثِ وٌـ ٗب اػلام هغبثمت ؿاُتِ ثبٌُـ كا  ّب آىٗـ ثب ٗب اًتبًـاكؿّبٖٗ وِ اٗي هٌبثغ ثب ّب ٍٗوگُٖـُ ثبُـ، 

 ؿّـ.اكربع 

 افشاد  6-7-3

ُـُ ؿكٍى هَكؿ ٕ تؼلٗف ّب فؼبل٘تُبٌٗتگٖ ّبٕ هَكؿ ً٘بم ثلإ ًمَ ّب ٗب علط و٘ف٘ت  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ّلگًَِ آهَمٍ، ؿاًَ ًبمهبًٖ ٗب ؿٗگل  ثْتل اًتعلط و٘ف٘ت تؼ٘٘ي وٌـ. كا، ؿك َٓكت وبكثلؿ،  هِؾْ

 :َُؿ هٖٕ هَكؿ ً٘بم ثلإ پلًٌن كا تؼلٗف وٌـ. اٗي تؼلٗف ُبهن هَاكؿ مٗل ّب فؼبل٘ت

 رـٗـ ٍ آهَمٍ آًبى؛ وبكوٌبىً٘بم ثِ  -الف

 ٕ ػول٘بتٖ رـٗـ ٗب تغ٘٘ل ٗبفتِ. ّب كٍٍ ثِهَرَؿ  وبكوٌبىآهَمٍ  -ة

 ؿك ًظل گلفتِ َُؿ. ثْتل اًتً٘بم ٗب وبكثلؿ آهَمٍ فلؿٕ، تًَؼِ ت٘ن ٍ كاّجلؿّبٕ اًگ٘نُٖ ّن 

 اًت.  ُلط ؿاؿُ ُـُ 2-7ثٌـ مٗلٕ و٘ف٘ت ؿك ّب علطآهَمٍ اًتفبؿُ ام  -یبدآٍسی

 فشآیٌذّب ػولیبتصیشسبخت ٍ هحیظ   6-7-4

ٍ تأًٌ٘بت، فضبٕ وبكٕ، اثناك ٍ  ّب ىبكا ثب تَرِ ثِ ًبؽتو هِؾْالناهبت هَكؿ و٘ف٘ت علط  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 وٌـ.  تِلٗظ ،ّب آىاكتجبعبت، ؽـهبت پِت٘جبًٖ ٍ عون ٍ ًمن هلثَط ثِ ، فٌبٍكٕ اعلاػبت ٍ تتزْ٘نا

، ؽـهت ٗب فلآٌٗـ ؿاكؿ، وبوربٖٗ وِ هغ٘ظ ػول٘بتٖ تأح٘ل هٌتم٘وٖ ثل و٘ف٘ت ؿك  ثْتل اًتعلط و٘ف٘ت 

 ٕ هغ٘غٖ هلثَعِ وِ ثبٗـ ؿك ًظل گلفتِ َُؿ كا هِؾْ وٌـ. ّب ٍٗوگٖ

 گیشی هٌبثغ پبیص ٍ اًذاصُ  6-7-5
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هٌبثغ هَكؿ ً٘بم ثلإ تضو٘ي ًتبٗذ هؼتجل ٍ لبثن علط و٘ف٘ت ؿك ٌّگبم پبَٗ ٗب اًـامُ گ٘لٕ،  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 الناهبت كا هِؾْ وٌـ. ٍ ؽـهت ثب وبو اًغجبق ثلإ تٔـٗك  اػتوبؿ

ّبٕ هَكؿ اًتفبؿُ ثلإ پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لٕ هٌبثغ ثِ هٌظَك اًتفبؿُ ؿك  وٌتللعلط و٘ف٘ت  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

اًت كا هِؾْ وٌـ ٗب ثِ اعلاػبت هـٍى هلثَط  وِ ُبهن الناهبت وبل٘جلاًَ٘ى ٗب تٔـٗك هِؾْهَكؿ 

 اكربع ؿّـ. 

 اًت.  تِلٗظ ُـُ  ،10012 اٗنٍ -اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاىٕ اًـامُ گ٘لٕ ؿك ّب ًٌ٘تنكاٌّوبٖٗ ؿك هَكؿ هـٗلٗت  -یبدآٍسی

 ریٌفغی ّب عشفهطتشیبى ٍ دیگش استجبط ثب   6-8

 اكربع ؿّـ: ّب آىعلط و٘ف٘ت هَاكؿ مٗل كا اػلام وٌـ ٗب ثِ  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 اًت؛ فٌٗفغٕ ّب عل صِ وٌٖ هٌئَل اكتجبعبت ثب هِتلٗبى ٍ ؿٗگل  -الف

 ٖٗ وِ ثلإ اكتجبعبت ثبٗـ اًتفبؿُ َُؿ؛ّب كٍٍ -ة

 اكتجبعبت صِ مهبًٖ هَكؿ ً٘بم اًت؛ -ح

 فلآٌٗـٕ وِ ثبٗـ ؿك ٌّگبم ؿكٗبفت ثبمؽَكؿ ام هِتلٕ ام آى پ٘لٍٕ ولؿ؛ -ت

 فٌٗفغٕ ّب عل اكتجبعبت ٍ/ٗب ُىبٗبت ؿكٗبفت ُـُ ام هِتلٗبى ٍ ؿٗگل ثِ ؿًت آهـُ ام  اعلاػبت هـٍى -ث

 ًگْـاكٕ َُؿ. ثْتل اًتوِ 

 تذٍیيعشاحی ٍ   6-9

 ذٍیيفشآیٌذ عشاحی ٍ ت  6-9-1

 اكربع ؿّـ.  ـٍٗيثلإ علاعٖ ٍ ت وبكثلؿٕٕ ّب علطعلط و٘ف٘ت ثِ  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

و٘ف٘ت ٍ الناهبت لبًًَٖ ٍ  ّبِٕ ّب، اًتبًـاكؿّبٕ ٌٓؼت، هِؾٔوـ، ّب ٍٗوگٖ ثْتل اًتعلط و٘ف٘ت 

 كا ؿك ًظل ثگ٘لؿ. وبكثلؿٕهملكاتٖ 

هِؾْ وٌـ ٍ كا  تـٍٗيٕ علاعٖ ٍ ّب ؽلٍرٍٖ  ّب ٍكٍؿٕهؼ٘بكّبٕ پقٗلٍ  ثْتل اًتعلط و٘ف٘ت 

ثبمًگلٕ،  ثْتل اًت)ّب( ٍ تًَظ صِ وٌٖ  صگًَِ، ؿك وـام هلعلِ ّب ؽلٍرٖهِؾْ وٌـ وِ ّوضٌ٘ي 

 ًَُـ.  2گقاكٕ ٓغٍِ  1تٔـٗك

ُبهن اعلاػبت ام هٌبثغ هٌبًت،  ْتل اًتٗه فلآٌٗـ پ٘ض٘ـُ اًت ٍ ث تـٍٗيعلاعٖ ٍ ؿك ثلؽٖ هَاكؿ، 

، كاٌّوبٖٗ ؿكٗبفت َُؿ. ؿك هَاكؿ ؿٗگل، ًغظ پ٘ض٘ـگٖ پبٗ٘ي اًت ـٍٗيهـٍى ؿاؽلٖ ؿك هَكؿ علاعٖ ٍ ت

ًَُـ، ً٘بم ثِ  هٖ وٌتلل تـٍٗيٕ علاعٖ ٍ ّب ؽلٍرّٖبٕ هلتجظ ثب اًتفبؿُ ام  اهب ثلإ تضو٘ي اٌٗىِ كٌٗه

                                                      
1-verified 

2- validated 
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ت تغ٘٘لا وٌتللؿك اٗزبؿ ٍ  تَاًـ هٖ ـٍٗيهُ ّب، فلآٌٗـ علاعٖ ٍ تكٗنٕ ُـُ اًت. ؿك پلٍ ٗه فلآٌٗـ ثلًبهِ

 ٕ پلٍهُ ٍ ّوضٌ٘ي ًتبٗذ هَكؿ ًظل پلٍهُ ثِ وبك كٍؿ. ّب ثلًبهِثؼـٕ 

ٕ ؽـهت وِ پبِٗ اكائِ ؽـهبت ّب ٍٗوگٖتَاى ثلإ تًَؼِ  كا هٖ ـٍٗيؿك ثؾَ ؽـهبت، فلآٌٗـ علاعٖ ٍ ت

تؼبهن ثب ٗه هِتلٕ ؽبّ ٌّتٌـ، ثلإ ثؼـٕ ٌّتٌـ، ثِ وبك ثلؿ. ثِ ّل عبل، ربٖٗ وِ ؽـهبت هٌغٔل ثِ 

 اػوبل َُؿ. ثِ ون فلآٌٗـ اكائِ ؽـهت  تَاًـ هٖهخبل ؽـهبت پوٍَّ ٍ هِبٍكُ، فلآٌٗـ علاعٖ ٍ تًَؼِ 

 ISO/IECؿّـ. اًتبًـاكؿّبٕ  اكائِ هٖ ـٍٗيٖ ثلإ فلآٌٗـ علاعٖ ٍ تكاٌّوبٖٗ ػوَه ISO/TS 9002اًتبًـاكؿ  -یبدآٍسی

90003  ٍISO/IEC/IEEE 24748-5  َؿٌّـ.  اكائِ هٖ افناك ًلمكاٌّوبٖٗ ؽبّ ثلإ ثؾ 

 ذٍیيتغییشات عشاحی ٍ ت کٌتشل  6-9-2

 وٌـ:ث٘بى علط و٘ف٘ت هَاكؿ مٗل كا  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ًَُـ؛ هٖ وٌتللصگًَِ  ـٍٗيعلاعٖ ٍ تٕ ّب ؽلٍرٖؿكؽَاًت تغ٘٘ل ؿك  -الف

 ؛كا ؿاكؿُلٍع ٗه ؿكؽَاًت تغ٘٘ل اؽت٘بك صِ وٌٖ  -ة

 گ٘لًـ؛ ، هَكؿ ثبمًگلٕ للاك هّٖب آىصگًَِ تغ٘٘لات، ثب تَرِ ثِ تأح٘ل  -ح

 تأٗ٘ـ ٗب كؿ تغ٘٘لات كا ؿاكؿ؛صِ وٌٖ اؽت٘بك  -ت

 .َُؿ هٖ ٔـٗكٕ تغ٘٘لات صگًَِ تًبم پ٘بؿُ -ث

ًجبُـ. ثِ ّل عبل، ًبمهبى  ـٍٗيهوىي اًت ّ٘ش الناهٖ ؿك علط و٘ف٘ت ثلإ علاعٖ ٍ تؿك ثلؽٖ هَاكؿ، 

تٌظ٘ن تغ٘٘لات ؿك هٌبثغ هَرَؿ ٗب پبًؼ ثِ ، ربٗگنٗي اًتفبؿُ ام هَاؿتأٗ٘ـ ثلإ هخلا هوىي اًت 

ٕ علاعٖ ٍ ّب ؽلٍرٖتغ٘٘لات  وٌتلل، ثِ ً٘بمّبٕ ؽبّ هِتلٕ ولؿى ثلآٍكؿُٕ ؽـهت ثلإ ّب ؽلٍرٖ

  ًؼِ ثلًبهِ كٗنٕ ُـُ ً٘بم ؿاُتِ ثبُـ.تَ

 ضًَذ اص ثیشٍى تأهیي هییب خذهبتی کِ  کبلاّبفشآیٌذّب،   6-10

 علط و٘ف٘ت هَاكؿ مٗل كا هِؾْ وٌـ: َُؿ هٖتَِٓ٘ 

كا  هِؾْتَاًٌـ هَكؿ  ٍ هًَُٖـ  ام ث٘لٍى تأه٘ي هٍٖ ؽـهبتٖ وِ  وبوّبٕ ع٘بتٖ فلآٌٗـّب، ّب ٍٗوگٖ -الف

 تغت تأح٘ل للاك ؿٌّـ؛

 ؛َُؿ هٖاعلاع كًبًٖ  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘يثِ  ّب ٍٗوگٖصگًَِ اٗي  -ة

وِ ؿك هَالغ ضلٍكٕ ُبهن  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘ي وٌتللٕ اًتفبؿُ ُـُ ثلإ اكمٗبثٖ ٍ ّب كٍٍ -ح

 ؛َُؿ هٖربٗگنٗي ٗب هىون  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘ي

ؿك ربٖٗ وِ هٌبًت  ّب علطٗب ؿٗگل  ًبمهبًٖ ثلٍى وٌٌـُ تأه٘يٕ و٘ف٘ت ّب علطكربع ثِ الناهبت ٍ ا -ت

 ثبُـ؛
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ٍ وبوّب الناهبت، ُبهن الناهبت لبًًَٖ ٍ هملكاتٖ، وِ ثلإ  ولؿى ثلآٍكؿُٕ هَكؿ اًتفبؿُ ثلإ ّب كٍٍ -ث

 وبكثلؿ ؿاكؿ؛ًَُـ  ام ث٘لٍى تأه٘ي هٖؽـهبتٖ وِ 

اًـ ثب الناهبت  ٍ ؽـهبتٖ وِ ام ث٘لٍى تأه٘ي ُـُ وبوّبوٌـ وِ  ٔـٗكت صگًَِ ًبمهبى ؿك ًظل ؿاكؿ -د

 هِؾْ ُـُ اًغجبق ؿاكًـ. 

 خذهتاسائِ تَلیذ ٍ   6-11

ؽـهت، ّولاُ ثب فلآٌٗـّبٕ هلثَعِ پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لٕ، ثِ َٓكت هِتلن ثؾَ آلٖ علط اكائِ تَل٘ـ ٍ 

كاثغِ ؿاؽلٖ وٌٌـ.  اٗي هَضَع ثٌتِ ثِ هبّ٘ت وبك، تغ٘٘ل هٖؿكگ٘ل ؿك ؿٌّـ. فلآٌٗـّبٕ  و٘ف٘ت كا ُىن هٖ

ٕ ًمِِ ّبٕ فلآٌٗـ ٍ ًوَؿاكّبٕ ًبم آهبؿُ ام علٗك تَاًـ هٖث٘ي فلآٌٗـّبٕ هتغ٘لٕ وِ ؿكگ٘ل ٌّتٌـ، 

 رلٗبى تأح٘ل پقٗلؿ. 

لبثل٘ت اكائِ ؽلٍرٖ  ّب آىَُؿ وِ تب تضو٘ي تأٗ٘ـ ًَُـ فلآٌٗـّبٕ تَل٘ـ ٍ ؽـهت هوىي اًت ً٘بم ثبُـ تب 

 ولؿ. تٔـٗكهؾَٔٓب اگل ًتَاى ؽلٍرٖ فلآٌٗـ كا ثب پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لٕ ثؼـٕ  ؽَاًتِ ُـُ كا ؿاكا ٌّتٌـ،

ؽـهت كا هِؾْ وٌـ. اكائِ ٕ ؽَاًتِ ُـُ ثلإ ارلإ تَل٘ـ ٍ/ٗب ّب ؽلٍرٍٖ  ّب ٍكٍؿٕعلط و٘ف٘ت ثبٗـ 

اكربع ؿّـ، تفىل  ّب آىهَاكؿ مٗل كا ؿك ثل ثگ٘لؿ ٗب ثِ ؿك هَكؿ اٌٗىِ  ًبمهبى ثبٗـ ؿك ٌّگبم تٔو٘ن گ٘لٕ

 كٌٗه هغَك كا ثِ وبك گ٘لؿ:

 ّبٕ فلآٌٗـ؛ گبم -الف

 اعلاػبت هـٍى هلتجظ؛ -ة

ٖٗ وِ ثلإ كً٘ـى ثِ الناهبت هِؾْ، ّب كٍٍفٌبٍكٕ اعلاػبت ٍ  ثي ًبمُ، افناك ًلماثناك، تزْ٘نات،  -ح

 ًَُـ؛ اًتفبؿُ هٖ گقاكٕ ٓغِگَاّٖ ٗب  ٕ،افناك ًلم، ؽـهت، فلآٌٗـ، ثلًبهِ وبوُبهن رنئ٘بت ّل هبؿُ، 

ٕ تأٗ٘ـ اًغجبق ثب ّب كٍٍكٗنٕ ُـُ،  تلت٘جبت ثلًبهِ ولؿى ثلآٍكؿُُـُ ؿكؽَاًتٖ ثلإ  وٌتللُلاٗظ  -ت

 ؛فلآٌٗـّبٕ  وٌتللؿٗگل آهبكٕ ؽبّ ٗب  وٌتللّل ًَع آى ُلاٗظ، ُبهن 

 (؛3-7-6ثٌـ مٗلع٘ت )الناهبت اًغجبق ٍ/ٗب ٓلا -ث

 ٕ فلآٌٗـ؛ّب ؽلٍرٖ، ؽـهبت ٍ/ٗب ؿٗگل وبوّبهؼ٘بكّبٕ پقٗلٍ  -د

 لبًًَٖ ٍ هملكاتٖ؛ وبكثلؿٕالناهبت  -س

 ٕ ٌٓؼتٖ؛ّب كٍٍٍ  وبكّب آٗ٘ي -ط

 ٕ الـاهبت ثلإ رلَگ٘لٕ ام ؽغبٕ اًٌبًٖ؛ًبم پ٘بؿُ -ػ

 ٕ تلؽْ٘، تغَٗن ٍ پي ام تغَٗن.ّب فؼبل٘تتلت٘جبت  -ؿ

ٍ صِ  َُؿ هٖاًزبم ًٔت ٍ كاُ اًـامٕ ٗه النام اًت، علط و٘ف٘ت ثبٗـ ث٘بى وٌـ وِ صگًَِ ًٔت ربٖٗ وِ 

 .َُؿ گقاكٕ ٓغِتٔـٗك ٍ ّبٖٗ ثبٗـ ؿك آى مهبى ٍٗوگٖ
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ٕ پي ام تغَٗن ثبُـ )ثلإ هخبل، ًگْـاكٕ، ؽـهبت پِت٘جبًٖ ٗب ّب فؼبل٘تُبهن  هِؾٌّْگبهٖ وِ هَكؿ 

ام لج٘ن هَاكؿ  وبكثلؿٕاًغجبق ثب الناهبت  ؽَاّـ هًٖبمهبى صگًَِ آهَمٍ(، علط و٘ف٘ت ثبٗـ ث٘بى وٌـ وِ 

 :كا تضو٘ي وٌـ مٗل

 ٍ هملكات؛ ّب ثؾٌِبهِ -

  ؛1ٕ ٌٓؼتّٖب ًبهِ ٍَُُ٘  ّبوبك آٗ٘ي -

 ّب؛ ؿٌّـُ آهَمٍُبٌٗتگٖ پلًٌن، ُبهن  -

 ؿك ؿًتلى ثَؿى پِت٘جبًٖ فٌٖ اٍلِ٘ ٍ ثؼـٕ ؿك عٖ ؿٍكُ مهبًٖ تَافك ُـُ. -

ؽـهت اكائِ كاٌّوبٖٗ ثلإ فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت پلٍهُ ثلإ تَل٘ـ ٍ  ،1388ًبل  10006اٗنٍ  -هلٖ اٗلاى اًتبًـاكؿ -یبدآٍسی

 ؿّـ. اكائِ هٖ

 ضٌبسبیی ٍ قبثلیت سدیبثی   6-12

 َُؿ هٖتَِٓ٘  ، هٌبًت اًت هِؾْالناهبت هَكؿ اًغجبق ثب ثلإ تضو٘ي  ّب ؽلٍرٖربٖٗ وِ ٌُبًبٖٗ 

تَِٓ٘ ٕ هَكؿ اًتفبؿُ كا هِؾْ وٌـ. ربٖٗ وِ لبثل٘ت كؿٗبثٖ ٗه النام اًت، ّب كٍٍ ،علط و٘ف٘ت

ٕ ّب ؽلٍرٖصگًَگٖ ٌُبًبٖٗ ُبهن وبكثلؿ ٍ گٌتلُ ؽَؿ كا تؼلٗف وٌـ وِ علط و٘ف٘ت ؿاهٌِ  َُؿ هٖ

 تأح٘ل ٗبفتِ اًت. 

 ث٘بى وٌـ وِ: ثْتل اًتعلط و٘ف٘ت 

صگًَِ الناهبت للاكؿاؿٕ ٗب ًبٗل الناهبت هلثَط ثِ كؿٗبثٖ، ٌُبًبٖٗ ٍ ؿك اعلاػبت هـٍى گٌزبًـُ  -الف

 ًَُـ؛ هٖ

ئِ صِ اعلاػبت هـًٍٖ ثبٗـ ًگْـاكٕ َُؿ تب َُاّـٕ هجٌٖ ثل ثلآٍكؿُ ُـى الناهبت لبثل٘ت كؿٗبثٖ اكا -ة

 َُؿ؛ وٌتللوٌـ ٍ صگًَِ ثبٗـ 

 .ّب ؽلٍرٍٖضؼ٘ت ثبمكًٖ ٍ آمهَى ٕ ؽبّ ثلإ ٌُبًبٖٗ ّب كٍٍالناهبت ٍ  -ح

ٌُبًبٖٗ ٍ لبثل٘ت كؿٗبثٖ، ثؾِٖ ام هـٗلٗت پ٘ىلثٌـٕ اًت. ثلإ كاٌّوبٖٗ ثِ٘تل ؿك هَكؿ هـٗلٗت پ٘ىلثٌـٕ ثِ  -یبدآٍسی

 وٌ٘ـ.  هلارؼِ 1396ًبل  :10007اٗنٍ  -هلٖ اٗلاىاًتبًـاكؿ 

 ثشٍى سبصهبًی گبى کٌٌذ تأهیيهطتشیبى ٍ  ثِ هتؼلق داسایی  6-13

 علط و٘ف٘ت هَاكؿ مٗل كا ث٘بى وٌـ: َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 وٌتللصگًَِ ٌُبًبٖٗ ٍ  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘يٍ ؽـهبت اكائِ ُـُ تًَظ هِتلٗبى ٗب  وبوّب -الف

 ًَُـ؛ هٖ

 ًَُـ؛ اًتفبؿُ هٍٖ ؽـهبت ثب الناهبت هِؾْ ُـُ  وبوّبٖٗ وِ ثلإ تأٗ٘ـ اًغجبق اٗي ّب كٍٍ  -ة

                                                      
1- industry codes and practices 
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 ًَُـ. هٖ وٌتللصگًَِ هغَٔوت ٍ ؽـهبت ًبهٌغجك   -ح

هغن، هبلى٘ت ُبهن هَاؿ، ارناء، اثناك ٍ تزْ٘نات،  تَاًـ هٖ ًبمهبًٖ لٍىگبى ثوٌٌـ تأه٘يهِتلٗبى ٗب ؿاكاٖٗ  -1یبدآٍسی 

 هؼٌَٕ ٍ ؿاؿُ ُؾٖٔ ثبُـ. 

 ؿّـ.  ثلإ اهٌ٘ت اعلاػبت، كاٌّوبٖٗ اكائِ هٖ 1394ًبل  :27000ًٖ ُوبكُ إإٓ -اٗنٍ -هلٖ اٗلاى اًتبًـاكؿ -2یبدآٍسی 

 ّب خشٍجیًگْذاسی   6-14

 علط و٘ف٘ت هَاكؿ مٗل كا ث٘بى وٌـ: َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 الناهبت ًگْـاكٕ ٍ صگًَگٖ ثلآٍكؿُ ُـى اٗي الناهبت؛ -الف

ٕ ؽَاًتِ ّب ٍٗوگٖثِ َُُ٘ إ وِ تضو٘ي َُؿ صگًَِ  ّب ؽلٍرًٖبمهبى ؿك وزب هٌئَل تغَٗن اًت،  -ة

 ًَُـ. تؾلٗت ًِـُ ثبُـ، تغَٗن هٖ ّب آىُـُ 

ثٌـٕ ٍ تغَٗن، اًتمبل ٗب عون ٍ  آلَؿگٖ، اًجبكٍ، ثٌتِ وٌتللكً٘ـگٖ، تَاًـ ُبهن ٌُبًبٖٗ، ًگْـاكٕ هٖ -یبدآٍسی

 عفبظت ثبُـ.

 ی ًبهٌغجقّب خشٍجی کٌتشل  6-15

ؽَاٌّـ ُـ تب ام  وٌتللٕ ًبهٌغجك صگًَِ ٌُبًبٖٗ ٍ ّب ؽلٍرٖتؼلٗف وٌـ وِ  ثْتل اًتعلط و٘ف٘ت 

 اًزبم َُؿ.  هزَمثب ؿفغ هٌبًت ٗب پقٗلٍ اًتفبؿُ ًَْٕ رلَگ٘لٕ َُؿ، تب مهبًٖ وِ 

هوىي اًت ً٘بم ثبُـ وِ علط و٘ف٘ت هغـٍؿٗت ّبٕ ؽبٖٓ كا تؼلٗف وٌـ ام لج٘ن ؿكرِ ٗب ًَع ؿٍثبكُ 

 .ُـؽَاّـ  بمهز ،وبكٕ ٗب تؼو٘ل هزبم ٍ اٌٗىِ صگًَِ اٗي ؿٍثبكُ وبكٕ ٗب تؼو٘ل

، هوبًؼت ام ؽلٍرٖ ؽـهت ًبهٌغجك هوىي اًت َُؿ هٖهِتلٕ اًزبم ثب ؽـهت ؿك ٍاًظ  اكائِربٖٗ وِ 

ٍ اكتجبعبتٖ وِ هٌبًت تأح٘لات  ّب فؼبل٘ت ثْتل اًتػولٖ اًت، ربٖٗ وِ ؿك اهىبى پقٗل ًجبُـ. علط و٘ف٘ت 

 اٌٗگًَِ ػـم اًغجبق ّب ٌّتٌـ كا تؼلٗف وٌـ ٗب ثِ آى اكربع ؿّـ. ٗب تأح٘لات اعتوبلٖ 

 گیشی پبیص ٍ اًذاصُ  6-16

صگًَِ ثِ ؿًت ؽَاٌّـ گ٘لٕ تؼلٗف وٌٌـ وِ َُاّـ ػٌٖ٘ اًغجبق  فلآٌٗـّبٕ پبَٗ ٍ اًـامُ َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ٕ ثبمكًٖ ٍ ّب علط»)ثؼضٖ اٍلبت ثِ ػٌَاى  ٕ پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لّٕب علطؿك ثلؽٖ هَاكؿ، هِتلٗبى آهـ. 

 ،الناهبت هِؾْ ُـُاعلاػبت علط و٘ف٘ت، ثِ ػٌَاى پبِٗ إ ثلإ پبَٗ اًغجبق ثب ؿٗگل ثـٍى كا،  «(آمهَى

 .وٌٌـ ؿكؽَاًت هٖ

 علط و٘ف٘ت هَاكؿ مٗل كا هِؾْ وٌـ: َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ثبٗـ اػوبل َُؿ؛فلآٌٗـ ٍ ؽلٍرٖ وِ ّبٕ گ٘لٕ  پبَٗ ٍ اًـامُ -الف

 ؛َُؿ هٖهلاعلٖ وِ ؿك آى اٗي وبك اػوبل  -ة
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 ٖٗ وِ ثبٗـ ؿك ّل هلعلِ پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لٕ َُؿ؛ّب ٍٗوگٖ -ح

 هؼ٘بكّبٕ پقٗلٍ اًتفبؿُ ُـُ؛ -ت

 فلآٌٗـ آهبكٕ وِ ثبٗـ اػوبل َُؿ؛ وٌتللّل كٍٍ  -ث

ارلا ًَُـ، ثلإ  فٌٗفغٕ ّب عل ُبّـ ثبٌُـ ٗب تًَظ ثبمكًٖ ّب ٗب آمهَى ّب  َُؿ هٖؽَاًتِ ربٖٗ وِ  -د

 هخبل:

ثلإ تَٔٗت ٗه (، َُؿ هٖ گفتِ« آمهَى ًَع» آىهزوَػِ آمهَى )ثلؽٖ ٍلتْب ثِ ( ٗه آمهَى ٗب ٗه 1

كا  ٍ ؽـهت وبوالناهبت ٍٗوگٖ  ولؿى ثلآٍكؿُلبثل٘ت  ،ٍ ثلإ تؼ٘٘ي اٌٗىِ آٗب علاعٖ َُؿ هٖعلاعٖ ّـاٗت 

 ؛َُؿ هٖؿاكؿ ٗب ؽ٘ل، ارلا 

 ( آمهَى هغن ُبهن پقٗلٍ؛2

 ٍ ؽـهت؛ وبو( تٔـٗك 3

 ٍ ؽـهت؛ وبو گقاكٕ ٓغِ (4

ّب ٗب  ارلإ ثبمكًٖثلإ  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘يوزب، صِ ٍلت ٍ صگًَِ لٔـ ؿاكؿ ام ًبمهبى  -س

 ّب اًتفبؿُ وٌـ؛ آمهَى

 . ّب ؽلٍرٖ، ؽـهت ٗب ؿٗگل وبوهؼ٘بكّبٕ تلؽْ٘  -ط

 ؿّـ. ّبٕ آهبكٕ اكائِ هٖكاٌّوبٖٗ ثلإ اًتؾبة كٍٍ ISO/TR 10017اًتبًـاكؿ  یبدآٍسی:

 ّب هویضی  6-17

اًزبم ًَُـ، هبّ٘ت ٍ گٌتلُ  هِؾًَْع هو٘نٕ ّبٖٗ وِ ثبٗـ ثلإ هَكؿ علط و٘ف٘ت  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 كا تؼ٘٘ي وٌـ.  ّب آىصگًَگٖ اًتفبؿُ ام ًتبٗذ اٌٗگًَِ هو٘نٕ ّب ٍ 

 هو٘نٕ ّب هوىي اًت ثِ همبٓـ هتؼـؿٕ اًزبم ًَُـ، ام لج٘ن:

 ٕ و٘ف٘ت؛ّب علطٕ ٍ احلثؾِٖ ًبم پ٘بؿُپبَٗ  -الف

 پبَٗ ٍ تٔـٗك اًغجبق ثب الناهبت هِؾْ ُـُ؛ -ة

 ًبمهبى؛ ًبمهبًٖ ثلٍىوٌٌـگبى  ًظبكت ثل تأه٘ي -ح

ٕ ّب عل ً٘بم هِتلٗبى ٗب ؿٗگل  ولؿى ثلآٍكؿُّبٕ ػٌٖ٘ هٌتمن، ؿك َٓكت ً٘بم، ثلإ  اكائِ اكمٗبثٖ -ت

 . فٌٗفغ

 وٌـ. هـٗلٗت اكائِ هّٖبٕ ًٌ٘تن كاٌّوبٖٗ ثلإ هو٘نٕ  ISO 19011اًتبًـاكؿ  -یبدآٍسی

 عشح کیفیت کٌتشلػولیبت ٍ  7

 ثبصًگشی ٍ پزیشش عشح کیفیت  7-1
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گلٍّٖ علط و٘ف٘ت ثلإ وفبٗت ٍ احلثؾِٖ ثبمًگلٕ َُؿ ٍ تًَظ ٗه فلؿ ٓبعت اؽت٘بك ٗب  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 ٕ هلثَط ؿك ًبمهبى ٌّتٌـ ثِ َٓكت كًوٖ تَٔٗت َُؿ. ّب ثؾَوِ ُبهن ًوبٌٗـگبًٖ ام 

، صِ ثِ ػٌَاى ثؾِٖ ام فلآٌٗـ هَِكتٖ ؿك ُلاٗظ للاكؿاؿٕ، هوىي اًت ً٘بم ثبُـ وِ ٗه علط و٘ف٘ت 

تًَظ ًبمهبى ثِ هِتلٕ ؿاؿُ ، ثلإ ثبمًگلٕ ٍ پقٗلٍ لجن ام للاكؿاؿ ٗب ثؼـ ام اٌٗىِ للاكؿاؿ اكائِ ُـُ اًت

تزـٗـ ًظل ربٖٗ وِ هٌبًت اًت  ثبمًگلٕ َُؿ ٍ ثْتل اًت. ٌّگبهٖ وِ للاكؿاؿ اكائِ ُـ، علط و٘ف٘ت َُؿ

 َٓكت گ٘لؿ تب ًِبى ؿٌّـُ ّل گًَِ تغ٘٘لٕ ؿك الناهبت ثبُـ. 

، هوىي اًت ام ًبمهبى اًتظبك ثبُـ وِ علط َُؿ هٖ ارلاصٌـ هلعلِ ٌّگبهٖ وِ ٗه پلٍهُ ٗب للاكؿاؿ ؿك 

 و٘ف٘ت كا ثلإ ّل هلعلِ ٍ لجن ام ُلٍع آى هلعلِ، ثِ هِتلٕ اكائِ وٌـ. 

 سبصی ٍ پبیص عشح کیفیت دُپیب  7-2

 ٕ ٍ پبَٗ علط و٘ف٘ت، هٌبئن مٗل كا ؿك ًظل ثگ٘لؿ:ًبم پ٘بؿًُبمهبى ؿك  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 وٌتللثبٗـ ؿلت ولؿ تب ث٘ي كًٍَُت ّبٖٗ وِ تغت لَاً٘ي تَمٗغ علط و٘ف٘ت ثلإ ّوِ افلاؿ هلتجظ؛  -الف

ٖٗ وِ فمظ ثلإ ّب آىًَُـ )وِ ثبٗـ ثِ گًَِ هٌبًجٖ ثلٍم َُؿ(، ٍ  تَمٗغ هٖ هٌتٌـات ثلإ اعلاػبت هـٍى

 ًَُـ تفبٍت لبئن ُـ؛ اعلاػبت ػلضِ هٖ

ّبٖٗ وِ ؿك هـٗلٗت پلٍهُ  )ثلإ هخبل، آى ّب بىٕ و٘ف٘ت؛ ؿك ثلؽٖ ًبمهّب علطآهَمٍ اًتفبؿُ ام  -ة

ـٗلٗت و٘ف٘ت اًتفبؿُ ه ًٌ٘تنام كٍمهلُ ٕ و٘ف٘ت هوىي اًت ثِ ػٌَاى ثؾَ ّب علطؿكگ٘ل ٌّتٌـ( 

ٕ و٘ف٘ت هوىي اًت تٌْب گبّٖ هَكؿ اًتفبؿُ للاك گ٘لًـ )ؿك ّب علط، ّب ًبمهبىًَُـ، ؿك عبل٘ىِ ؿك ؿٗگل 

 اٗي هَكؿ، آهَمٍ ؽبّ ً٘بم اًت تب ثِ وبكثلاى ؿك اًتفبؿُ ؿكًت ام علط و٘ف٘ت ووه وٌـ(؛

هٌئَل پبَٗ اًغجبق ثب ّل علط و٘ف٘تٖ اًت وِ ارلا  ًبمهبىٕ و٘ف٘ت؛ ّب علطپبَٗ اًغجبق ثب  -ح

 ُبهن هَاكؿ مٗل ثبُـ: تَاًـ هٖ، وِ وٌـ هٖ

 كٗنٕ ُـُ؛ علط( ًظبكت ػول٘بتٖ ثل تلت٘جبت 1

 ؛همبعغ مهبًٖ ثبمًگلٕ( 2

 ( هو٘نٕ ّب.3

ٕ و٘ف٘ت ّب علطًَُـ، هؾَٔٓب ربٖٗ وِ تؼـاؿ مٗبؿٕ ام  گ٘لٕ ارلا هٖ هو٘نٕ ّب ػوَهب ثل هجٌبٕ ًوًَِ

 . َُؿ هٖوَتبُ هـت اًتفبؿُ 

ّبٕ فٌٗفغ  ، اٗي عل َُؿ هٖٕ فٌٗفغ اكائِ ّب عل ٕ و٘ف٘ت ثِ هِتلٗبى ٗب ؿٗگل ّب علطؿك ربٖٗ وِ 

 ٕ و٘ف٘ت كا تـاكن ثجٌٌ٘ـ. ّب علطپبَٗ اًغجبق ثب هوىي اًت 

 :وٌـ هّٖبٕ فٌٗفغ ؿاؽلٖ ٗب ؽبكرٖ ارلا َُؿ، ؿك هَاكؿ مٗل ووه ّب، صِ تًَظ گلٍُاٌٗگًَِ پبَٗ

 ٕ احلثؾَ علط و٘ف٘ت؛ًبم پ٘بؿُثِ  ًبمهبىاكمٗبثٖ تؼْـ  -



 1397: ًبل )صبح اٍل(10005ُوبكٓ  اٗنٍ -اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى

 

‌‌21 

 

 ؛ًبمٕ ػولٖ علط و٘ف٘تاكمٗبثٖ پ٘بؿُ -

 ثلٍم پ٘ـا وٌٌـ؛ هِؾْتَاًٌـ ؿك اكتجبط ثب الناهبت هَكؿ  ّب هٖ تؼ٘٘ي ربّبٖٗ وِ كٌٗه -

 ك ربٕ هٌبًت؛اًزبم الـام آلاعٖ ؿ -

 ّبٕ هلتجظ.ّبٕ ثْجَؿ ؿك علط و٘ف٘ت ٍ فؼبل٘تٗبفتي فلٓت -

 عشح کیفیتدس تجذیذًظش   7-3

 علط و٘ف٘ت كا تزـٗـ ًظل وٌـ تب: ًبمهبى َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ّبٕ علط و٘ف٘ت كا ثبمتبة ؿّـ، اٗي تغ٘٘لات ُبهن هَاكؿ مٗل  ٗب كٌٗه ّب ٍكٍؿّٕل گًَِ تغ٘٘ل ؿك  -الف

 اًت:

 وِ علط و٘ف٘ت ثلإ آى اٗزبؿ ُـُ اًت؛ هَكؿ ؽبٖٓ (1

 ؛ؽـهتاكائِ فلآٌٗـ تَل٘ـ ٍ  (2

 ؛ًبمهبىهـٗلٗت  ًٌ٘تن (3

 الناهبت لبًًَٖ ٍ هملكاتٖ؛ (4

 تَافك ُـُ ثب علط و٘ف٘ت.ثْجَؿّبٕ آه٘ؾتي  -ة

 ٗه فلؿ ٗب افلاؿ ٓبعت اؽت٘بك تغ٘٘لات علط و٘ف٘ت كا ثلإ تأح٘ل، وفبٗت ٍ احلثؾِٖ َُؿ هٖتَِٓ٘ 

تزـٗـ ًظل ؿك علط و٘ف٘ت ثِ وبكثلاى، هِتلٗبى، گلٍُ ّبٕ فٌٗفغ ٍ/ٗب  َُؿ هٖتَِٓ٘ ثبمًگلٕ وٌٌـ. 

ٕ ّب عل اكتجبعبت ثب هِتلٗبى ٍ ؿٗگل  َُؿ هٖتَِٓ٘ اعلاع كًبًٖ َُؿ.  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘ي

ّل اعلاػبت هـًٍٖ وِ ام  َُؿ هٖتَِٓ٘  ٍ ؽـهبت تأه٘ي ُـُ ام ث٘لٍى ًبمگبك ثبُـ. وبوّبفٌٗفغ ثب الناهبت 

 پقٗلؿ، ؿك َٓكت لنٍم تزـٗـ ًظل َُؿ.  تغ٘٘ل ؿك علط و٘ف٘ت تأح٘ل هٖ

ؿاًـ وِ  اًغلا  ام علط و٘ف٘ت كا هزبم هٖ ،ؿك ًظل ثگ٘لؿ وِ صگًَِ ٍ ؿك صِ ُلاٗغٖ ثْتل اًت ًبمهبى

 ُبهن هَاكؿ مٗل اًت:

 ؿاُت؛اربمُ ؿكؽَاًت اٌٗگًَِ اًغلافبت كا ؽَاّـ صِ وٌٖ  -

 ؛َُؿ هٖٗه ؿكؽَاًت صگًَِ اكائِ  -

 ؛َُؿ هٖصِ اعلاػبتٖ ٍ ؿك صِ لبلجٖ اكائِ  -

 صِ وٌٖ تؼ٘٘ي ؽَاّـ ُـ وِ هٌئَل٘ت ٍ اؽت٘بك لجَل ٗب كؿ اٌٗگًَِ اًغلافبت كا ؿاُتِ ثبُـ. -

 ثبصخَسد ٍ ثْجَد  7-4
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ؿك ربٕ هٌبًت، تزلثِ ثِ ؿًت آهـُ ام وبكثلؿ ٗه علط و٘ف٘ت ثبمًگلٕ ٍ اكمٗبثٖ َُؿ.  َُؿ هٖتَِٓ٘ 

ٍ ؿٗگل  ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘يوبكثلؿ علط و٘ف٘ت كا ؿك هَِكت ثب هِتلٗبى،  تَاًـ هٖ ًبمهبى

 ٕ فٌٗفغ ثبمًگلٕ وٌـ. ّب عل 

)ّبٕ( و٘ف٘ت هلثَط  ًٌ٘تنٍ  ًبمهبى)ّبٕ( و٘ف٘ت  ُـُ ثلإ ثْجَؿ علطّبٕ آهَؽتِؿكى َُؿ هٖتَِٓ٘ 

 هَكؿ اًتفبؿُ للاك گ٘لًـ.
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 پیَست الف

 (دٌّذُ)آگبّی

 ّبی عشح کیفیتّبیی اص قبلتهثبل

 وٌـ. هٖ اكائِاكائِ َُؿ، ّب  لبلتتَاًـ ؿك آى ٖ وِ علط و٘ف٘ت هّٖبٖٗ كا ام صٌـ لبلجاٗي پًَ٘ت هخبل

تَٓ٘ف  6هخبل وبهن ؿك اكتجبط ثب هغتَإ علط و٘ف٘ت وِ ؿك ثٌـ ُـُ، ًجبٗـ ثِ ػٌَاى  ّبٕ ًِبى ؿاؿُهخبل

 ُـ، ؿك ًظل گلفتِ َُؿ.

كٍؿ وِ ّوِ فلآٌٗـّبٕ  ثِ عَك عج٘ؼٖ اًتظبك هٖتل ثبٌُـ. ّبٕ و٘ف٘ت ٍالؼٖ هوىي اًت پ٘ض٘ـُعلط

 ، پََُ ؿاؿُ ًَُـ. هِؾْثلإ هَكؿ  وبكثلؿٕ

الناهبت تَافك ُـُ هٌبًت ثِ ًظل ثلًـ،  ولؿى ثلآٍكؿُاكائِ علط و٘ف٘ت هوىي اًت ؿك ّل لبلجٖ وِ ثلإ 

هٌبًت تل ثبُـ. ثِ عَك ًوَؿاكٕ هوىي اًت ؿك ُلاٗظ ؽبّ  ًوبَٗهتٌٖ ثِ ربٕ ٗه  ًوبَٗثبُـ. ٗه 

تل  هٌبًت هِؾْهِبثِ، ٗه لبلت ًوَؿاكٕ هوىي اًت ثب هتي تىو٘ن َُؿ. لبلت ّبٕ ؿٗگل وِ ثلإ هَكؿ 

 ثبٌُـ، هوىي اًت اًتفبؿُ ًَُـ. 

اعلاػبت هـٍى اكربع ُـُ، ام لج٘ن كٍِٗ ربٖٗ وِ علط و٘ف٘ت ثِ َٓكت الىتلًٍ٘ىٖ ؿك ؿًتلى اًت، 

ّبٗپللٌ٘ه لبثن ؿًتلى هـٗلٗت فلآٌٗـ، هوىي اًت ام علٗك  افناك ًلمّب( ٗب SOPّبٕ ػول٘بتٖ اًتبًـاكؿ )

 ثبٌُـ. 

 هخبل ّبٕ مٗل ُبهن:

 ٖهٌْـً پلٍهُ هٗ ت٘ف٘و علط ٕثلا ٖٗالگَ ػٌَاى ثِ هخبل ٕثلا تَاًـٖ ه ًَع يٗا ؛«ٖهتٌ» ًَع ام ت٘ف٘و علط هٗ -1 هثبل

  .َُؿ اًتفبؿُ

 ُـُ ٕفلآٍك هَاؿ ت٘ف٘و علط ٕثلا ٖٗالگَ ػٌَاى ثِ هخبل ٕثلا تَاًـٖ ه ًَع يٗا ؛«رـٍل» ًَع ام ت٘ف٘و علط هٗ -2 هثبل

  .َُؿ اًتفبؿُ

 هٗ ت٘ف٘و علط ٕثلا ٖٗالگَ ػٌَاى ثِ هخبل ٕثلا تَاًـٖ ه ًَع يٗا ؛«بىٗرل ًوَؿاك» ًَع ام ت٘ف٘و علط هٗ -3 هثبل

  .َُؿ اًتفبؿُ ؽـهت

 «هتٌٖ»ام ًَع  و٘ف٘ت علط ٗه ثلإ الگَٖٗ -1 هثبل

 هؼشفی  1

 پلٍهُ و٘ف٘ت علط وبكثلؿ ؿاهٌِ ٍ همَٔؿ 1-1

 علاعٖ ام پلٍهُ و٘ف٘ت احلثؾَ هـٗلٗت ثلإ XYZ وِ اًت و٘ف٘ت فلآٌٗـّبٕ ولؿى هـٍى پلٍهُ، و٘ف٘ت علط اٗي ام همَٔؿ

 پلٍهُ هـٗلٗت ؽـهبت هـٗلٗت ثلإ اًتفبؿُ هَكؿ هـٗلٗت ّٕب ًٌ٘تن ٍ فلآٌٗـّب ّب، كٍِٗ علط، اٗي. وٌـ هٖ ؿًجبل تغَٗن تب
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 . وٌـ هٖ تؼلٗف كا هٌْـًٖ ٍ

 وٌ٘ـ[ تَٓ٘ف كا...  ٍ XYZ و٘ف٘ت هـٗلٗت ًٌ٘تن پلٍهُ، هـٗلٗت علط ثب كاثغِ]

 پلٍهُ ثبمًگلٕ 1-2

 اًت.[ ثٌـٕ مهبى ثلًبهِ ٍ علاعٖ هلاعن ُبهن پلٍهُ ام تَٓ٘فٖ ُبهن]

 ؽـهبت وبكثلؿ ؿاهٌِ 1-3

 وٌ٘ـ[ تؼلٗف كا پلٍهُ و٘ف٘ت علط ؿك هَرَؿ ؽـهبت وبكثلؿ ]ؿاهٌِ

 پلٍهُ هِؾْ ّبٕ كٌٗه 1-4

مهٌِ٘  هِتلٕ، مهٌِ٘ وبكٕ ثب هلتجظ غ٘لػبؿٕ ّٕب ٍٗوگٖ هخبل، ثلإ وٌ٘ـ تَٓ٘ف/فْلًت كا پلٍهُ هِؾْ ّبٕ]كٌٗه

 هغلهبًگٖ[ اكتجبعبت، هٌبثغ، تغَٗن، لبثن اللام الناهبت، پلٍهُ، ُلوبٕ پلٍهُ، هلثَط ثِ

 استجبعبت ٍ یبثی هٌجغ 2

 اؽت٘بكات ٍ ّب هٌئَل٘ت ّب، ًمَ 2-1

 وٌ٘ـ[ اًتفبؿُ رـٍل ام ولؿى ؽلآِ ثلإ م وٌ٘ـ تؼلٗف كا اؽت٘بكات ٍ ّب هٌئَل٘ت ّب، ]ًمَ

 اكتجبعبت 2-2

 ٌّتٌـ[ ؿكگ٘ل پلٍهُ ؿك هتؼـؿٕ ّٕب عل  وِ ربٖٗ هؾَٔٓب وٌ٘ـ، تؼلٗف كا اكتجبعبت اؽت٘بكات ٍ ]هٌ٘لّب

 ُبٌٗتگٖ، آگبّٖ ٍ آهَمٍ 2-3

 ]ؿك ربٖٗ وِ ُبٌٗتگٖ، آگبّٖ ٍ ً٘بمّبٕ آهَمٍ ؽبّ ثلإ پلٍهُ ٍرَؿ ؿاكؿ، ثبٗـ ُبهن َُؿ[

 کیفیت هذیشیت 3

 و٘ف٘ت هـٗلٗت ًٌ٘تن ٍ و٘ف٘ت هِٖ ؽظ 3-1

 .َُؿ هٖ اكائِ الف پًَ٘ت ؿك XYZ و٘ف٘ت هِٖ ؽظ ث٘بًِ٘ ام كًٍَُت ٗه

 وٌ٘ـ[ تؼلٗف كا پلٍهُ اٗي و٘ف٘ت علط ثلإ XYZ و٘ف٘ت هـٗلٗت ًٌ٘تن ]وبكثلؿ

 ػولىلؿ ول٘ـٕ ّبٕ ُبؽْ ٍ و٘ف٘ت اّـا  3-2

 ... ام ػجبكتٌـ پلٍهُ اٗي ثلإ و٘ف٘ت ول٘ـٕ اّـا 

 ...ٌّتٌـ مٗل ُلط ثِ( ّبKPI) ػولىلؿ ول٘ـٕ ّبٕ ُبؽْ

 ّب هو٘نٕ 3-3

 ثلًبهِ ام ثؾِٖ ػٌَاى ثِ پلٍهُ هو٘نٕ ،َُؿ هٖ ؿاؿُ تغَٗن XYZ و٘ف٘ت هـٗلٗت ًٌ٘تن كاًتبٕ ؿك پلٍهُ اٌٗىِ تضو٘ي ثلإ

 . َُؿ هٖ اًزبم ؿاؽلٖ هو٘نٕ

 وٌ٘ـ[ ث٘بى كا ًظل هَكؿ ثلًبهِ ول٘بت ـ،ًَُ هٖ كٗنٕ ثلًبهِ پلٍهُ وٌتلل فلآٌٗـ ام ثؾِٖ ػٌَاى ثِ پلٍهُ ّبٕ هو٘نٕ ]اگل

 اًغجبق ػـم هـٗلٗت 3-4

 .ًَُـ هٖ ًگْـاكٕ........  ؿك( ّبNCR) اًغجبق ػـم ًَاثك

 .ًَُـهٖ كٍم ثِ ٍ ًگْـاكٕ........  كاًتبٕ ؿك پلٍهُ ت٘ن تًَظ هٌتول ثْجَؿ ٍ آلاعٖ الـاهبت ّبٕ ثبمًگلٕ ٍ ّب ؽلآِ

 پشٍطُ تحَیل 4

 پلٍهُ ّٕب ٍكٍؿٕ 4-1

 وٌ٘ـ[ تؼلٗف كا پلٍهُ ّٕب ٍكٍؿٕ هـٗلٗت ٍ ]كً٘ـگٖ
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 وبكثلؿ ؿاهٌِ تغ٘٘لات 4-2

 ثِ وِ اًت ت٘ن اػضبٕ ّوِ هٌئَل٘ت. گ٘لؿ للاك ًظل هـ تغ٘٘ل هـٗلٗت فلآٌٗـ ؿك ثبٗـ وبك وبكثلؿ ؿاهٌِ ؿك تغ٘٘لٕ ّلگًَِ

 .ثـٌّـ تقول وبك وبكثلؿ ؿاهٌِ ؿك عم٘مٖ ٗب ثبلمَُ تغ٘٘ل ّلگًَِ هَكؿ ؿك پلٍهُ كّجل

 پلٍهُ وٌتلل 4-3

 اًت[ پلٍهُ وٌتلل ثلإ اًتفبؿُ هَكؿ فلآٌٗـّبٕ ام تَٓ٘فٖ ]ُبهن

 پلٍهُ تغَٗن لبثن اللام هـٗلٗت 4-4

 وٌ٘ـ[ فْلًت ٗب تَٓ٘ف كا ّب آى تىو٘ن وٌتلل ّٕب هٌئَل٘ت ّولاُ ثِ تغَٗن، لبثن ]اللام

 تَٔٗت ٍ تٔـٗك ثبمًگلٕ، ثلكًٖ، 4-5

 ّبٕاًتلاتوٕ /لجلٖ علاعٖ ّبٕعنكاُ /اًتبًـاكؿّب وبكثلؿ ٍ ّب كٍٍ ثلكًٖ ُبهن) ثلكًٖ ّٕب هٌئَل٘ت ٍ ]فلآٌٗـّب

 وٌ٘ـ[ تَٓ٘ف كا تَٔٗت ٍ تٔـٗك ّب،ثبمًگلٕ ،(گقاكٕ ٓغِ

 هذٍى اعلاػبت هذیشیت 5

 إكاٗبًِ ُجىِ فبٗن ًبؽتبك 5-1

 ... اًت ُـُ پقٗلفتِ XYZ ؿكٍى پلٍهُ اٗي ثلإ إ كاٗبًِ ُجىِ فبٗن ًبؽتبك ٗه

 هـٍى اعلاػبت هـٗلٗت فلآٌٗـ 5-2

 ًَُـ[ هٖ وٌتلل اًٌبؿ هتفبٍت اًَاع صگًَِ وِ وٌ٘ـ فْلًت/]تَٓ٘ف

 اكًبلٖ هَاكؿ ٍ ّب ؽلٍرٖ ،ّب ٍكٍؿٕ 5-3

 ّبٕ ؿكؽَاًت ٍكٍؿٕ، اًٌبؿ صگًَِ وِ وٌ٘ـ تؼلٗف. ًَُـ هٖ وٌتلل اًٌبؿ هتفبٍت اًَاع صگًَِ وِ وٌ٘ـ فْلًت /]تَٓ٘ف

 ًَُـ[ هٖ حجت ٍ هـٗلٗت اكًبلٖ هَاكؿ ًَاثك ٍ ؽلٍرٖ اًٌبؿ تغ٘٘ل،

 پشٍطُ تحَیل قبثل اقلام 6

 [َُؿ هٖ ُبهن كا هلثَط اعلاػبت ٍ تغَٗن لبثن اللام ام رـٍلٖ ٗب فْلًت ]تَٓ٘ف،

 تأییذ الضاهبت 7

 ؿاكؿ[ وبكثلؿ وِ ربٖٗ ؿك فٌٗفغ ّٕب عل  ؿٗگل ثب كاثغِ اضبفِ ثِ هِتلٕ، تأٗ٘ـ الناهبت ٍ XYZ ]الناهبت

 تحَیل قبثل اقلام تَصیغ 8

 وٌ٘ـ[ تؼلٗف كا ًَُـ ًگْـاكٕ ثبٗـ وِ هـًٍٖ اعلاػبت ٍ تغَٗن لبثن اللام اًتمبل ]فلآٌٗـ

 تغییش هذیشیت 9

 وٌ٘ـ[ تؼلٗف كا هـٍى اعلاػبت تغَٗن ام پي ؿاؿُ كػ تغ٘٘لات ُبهن ؽبكرٖ، ٍ ؿاؽلٖ تغ٘٘ل هـٗلٗت ]الناهبت

 سدیبثی قبثلیت ٍ ضٌبسبیی 10

 وٌ٘ـ[ تؼلٗف و٘ف٘ت علط ّٕب ؽلٍرٖ ثلإ كا كؿٗبثٖ لبثل٘ت ٍ ٌُبًبٖٗ ]الناهبت

 ّب پیَست

 :هخبل ثلإ

 XYZ و٘ف٘ت هِٖ ؽظ – الف پًَ٘ت -

 للاكؿاؿ هـٗلٗت ثلًبهِ هغتَٗبت رـٍل – ة پًَ٘ت -

 



 1397: ًبل )صبح اٍل(10005ُوبكٓ  اٗنٍ -اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى

 

‌‌25 

 

 رـٍلٖام ًَع  و٘ف٘ت علط ٗه -2 هثبل

 
QPL-005  هغَٔل/ؽظ

هَاؿ هغَٔل: 

ُ٘و٘بٖٗ ثب ؿكرِ 

 هِؾْ

تِْ٘ ُـُ 

 تًَظ:

تأٗ٘ـ ُـُ 

 تًَظ:

 تبكٗؼ: تزـٗـ ًظل:

 
 ًٌـ/ تَض٘غبت فؼبل٘ت

 كٍِٗ

 عَمُ/

 ثؾَ

اٗي علط و٘ف٘ت ثلإ فلآٌٗـّبٕ تَل٘ـ ٍ تَمٗغ هَاؿ ُ٘و٘بٖٗ ثب  ؿاهٌِ وبكثلؿ

 ؿكرِ هِؾْ وبكثلؿ ؿاكؿ
----- ------ 

كٍم(  1 -% ٍ تغَٗن ثِ هَلغ )+/93اّـا  و٘ف٘ت هب كً٘ـى ثِ  و٘ف٘تاّـا  

 اًت

QSP-005 َّب ثؾ ٕ

 هؾتلف
 ّٕب هٌئَل٘ت

 هـٗلٗت

ٕ پلًٌن ؿكگ٘ل ؿك ثلًبهِ ّب هٌئَل٘تُلط ُغلٖ ٍ ًوَؿاك ًبمهبًٖ 

ٕ پََُ ؿاؿُ ُـُ ّب فؼبل٘تٍ پبَٗ پِ٘لفت  وٌتللكٗنٕ، ارلا، 

 اكربع ؿاؿُ ُـُ ٗبفت َُؿتًَظ اٗي علط، ثبٗـ ؿك اًٌبؿ 

QSP-020 

SOP-800 

MGMT/ 

HRS 

ًبل  5هٌتٌـات ؽبٖٓ ً٘بم ًٌ٘ت. اًٌبؿ للاكؿاؿٕ عـالن  وٌتلل هٌتٌـًبمٕ

 ًگْـاكٕ ؽَاٌّـ ُـ. 

QSP-050 TSS 

ٕ ّب فؼبل٘تًَاثك لبثن ٌُبًبٖٗ ٍ ًگْـاكٕ ثلإ تأه٘ي َُاّـ  ًَاثك

ًبل  5عـالن ًَُـ. ًَاثك  تأح٘لگقاك ثل و٘ف٘ت ًگْـاكٕ هٖ

 ًَُـ. ًگْـاكٕ هٖ

QSP-055 QA 

فبٗن الناهبت اًجبكٍ، فلآٌٗـ ٍ عون ٍ ًمن هَاؿ ؽبم ٍ تزْ٘نات ؿك  هٌبثغ

//VSB\materials.doc .هِؾْ ُـُ اًت 

SOP-810 HRS 

   .مٗلًبؽت ٗب هغ٘ظ وبكٕ ؽبٖٓ وبكثلؿ ًـاكؿ هٌبثغ
 ثبمًگلٕ

 الناهبت/

 ّبِٕ هِؾٔ

 هِتلٕ

ّبٕ هِتلٕ وِ  ٍ ًفبكٍ ّبِ ٍ ّوِ هِؾٔ اكائِ ُـُّوِ ًىبت 

تب تضو٘ي َُؿ وِ  َُؿ هٖ، لجن ام پقٗلٍ ثبمًگلٕ َُؿ هٖؿكٗبفت 

 ولؿى ثلآٍكؿُُلوت ظلف٘ت اًـ، ٍ  الناهبت ثِ ؿكًتٖ تؼلٗف ُـُ

 الناهبت كا ؿاكؿ. 

SOP-100 

SOP-110 

SOP-120 

MKT/ 

TSS/ 

MFG/ 

QA 

اكتجبعبت 

 هِتلٕ

 SOP-19F1ٗب اًتفبؿُ ام فلم  گبُ ٍة ثبمؽَكؿ هِتلٕ ثب ثبمؿٗـ ام

ؿك رلٌبت هبّبًِ ث٘ي هِتلٕ ٍ ت٘ن هـٗلٗت ٍ  َُؿ هٖروغ آٍكٕ 

 گ٘لؿ. للاكؿاؿ هَكؿ ثغج للاك هٖ

SOP150 

SOP-190 

MKT 

علاعٖ ٍ 

 ـٍٗيت

ُـُ هِتلٕ وِ تفبٍت فبعِٖ ثب  پقٗلفتِ ّبِٕ ّوِ هِؾٔ

ػبؿٕ ُلوت ؿاكًـ ثبٗـ ثبمًگلٕ ٍ تَٔٗت ًَُـ  ّبِٕ هِؾٔ

(SOP-200) . ٍ اٗي وبك ً٘بمهٌـ تأٗ٘ـ ًوًَِ اٍلِ٘ ٍ تٔـٗك

 فلآٌٗـ اًت. گقاكٕ ٓغِ

SOP-200 

SOP-220 

TSS 

ًَُـ، ثبٗـ  ّوِ هغَٔوت ع٘بتٖ وِ تًَظ ُلوت ؽلٗـاكٕ هٖ ؽلٗـ

ثٌـٕ النام ُـُ  هَاؿ ؽبم ٍ ثٌتِ ّبِٕ عجك ص٘نٕ وِ ؿك هِؾٔ

تؾلِ٘ اًت، هَكؿ ثبمكًٖ ٍ آمهَى للاك گ٘لًـ. تبًىلّبٕ هَاؿ فلِ 

SOP-300 

SOP-310 

SOP-400 

SOP-470 

SOP-490 

PUR/ 

MAT 
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ثؾِٖ اًزبم  ثِ گًَِ كضبٗت تب ّوِ آمهَى ّبٕ ؿكؽَاًتًَُٖـ  ًوٖ

ولؿى  ، ؿٍككٗؾتي ٗب هلرَعهزَمَُؿ. هَاؿ ًبهٌغجك هوىي اًت ثب 

 تأٗ٘ـ ًَُـ. وٌٌـُ تأه٘يثِ 

 SOP-500 MFG ّبٕ ػول٘بتٖ اًتبًـاكؿ وبكثلؿ ؿاكؿ. كٍِٗ تَل٘ـ

ٌُبًبٖٗ ٍ 

 لبثل٘ت كؿٗبثٖ

 SOP-440 ّبٕ ػول٘بتٖ اًتبًـاكؿ وبكثلؿ ؿاكؿ. كٍِٗ

SOP-540 

MAT/ 

MFG 

ًٌ٘تن ٕ آمهَى اؽتٔبٖٓ ؿك ّب كٍٍهِتلٕ ٍ  ّبِٕ هِؾٔ اهَال هِتلٕ

تب ٗىپبكصگٖ ؽَؿ  َُؿ هٖكًوٖ پلؿامٍ ٍ ًگْـاكٕ  ّبِٕ هِؾٔ

كا عف  وٌـ ٍ تضو٘ي َُؿ وِ هغلهبًگٖ اعلاػبت عف  ؽَاّـ 

 ُـ.

SOP-110 MKT/ 

TSS 

كٍِٗ ّبٕ ػول٘بتٖ اًتبًـاكؿ ثلإ هَاؿ ثٌتِ ثٌـٕ ؽبّ وِ تًَظ 

 . َُؿ هٖهِتلٕ تأه٘ي ُـُ اًت اػوبل 

SOP-410 MAT/ 

MFG 

اًجبكٍ ٍ 

 كً٘ـگٖ

ّب،  إ ٍ ًْبٖٗ ؿك هغفظِ هغَٔوت ٍاًغِهَاؿ ؽلٗـاكٕ ُـُ، 

ٕ ّب كًٍٍَُـ.  تبًىلّب ٍ تأًٌ٘بت اًجبكٍ اٗوي فؽ٘لُ هٖ

كً٘ـگٖ هغتبعبًِ ثلإ پِ٘گ٘لٕ ام ؽلاثٖ، فٌبؿ ٗب آلَؿگٖ 

تبًىلّبٕ اؽتٔبٖٓ هغَٔل اًتفبؿُ ؽَاٌّـ ُـ. هغَٔوت فلِ ؿك 

 عون ؽَاٌّـ ُـ. 

SOP-400 

SOP-7- 

SOP-7 

50 

MAT 

هغَٔوت 

 ًبهٌغجك

پقٗلٍ ثْل هغَٔوتٖ وِ هَفك ثِ گقكاًـى الناهبت ًْبٖٗ 

لجن ام ًَُـ.  ًَُـ، ثِ ٗه هغـٍؿُ ٗب تبًىل للًغٌِ٘ هٌتمن هٖ ًوٖ

وِ هغَٔل ًبهٌغجك ثتَاًـ ثبكگ٘لٕ َُؿ، ٗه هزَم هىتَة ام  اٗي

 هِتلٕ هَكؿ ً٘بم اًت.

SOP-570 

SOP-580 

SOP-590 

MFG/ 

TSS/QA 

پبَٗ ٍ اًـامُ 

 گ٘لٕ

ٕ ًوًَِ گ٘لٕ ٍ آمهَى ٍرَؿ ؿاكًـ ٗب تِْ٘ ؽَاٌّـ ُـ تب ّب علط

 ّوِ فلآٌٗـّبٕ تغمك هغَٔل كا پََُ ؿٌّـ. 

SOP-600 QA 

تزْ٘نات 

ثبمكًٖ ٍ 

 آمهَى

ُلوت گٌتلُ إ ام تزْ٘نات اًـامُ گ٘لٕ ٍ آمهَى كا ثلإ پََُ 

ؽَؿ ًگْـاكٕ  وٌتللٕ تًَؼِ، تَل٘ـ ٍ ّب فؼبل٘تؿاهٌِ وبكثلؿ 

ؿك ؿاؽن ُلوت ٗب تًَظ تَل٘ـوٌٌـُ . ون وبل٘جلاًَ٘ى وٌـ هٖ

 . َُؿ هٖتزْ٘ن اًزبم 

SOP-610 QA 

تأًٌ٘بت هوىي اًت تغت هو٘نٕ ؿاؽلٖ، هِتلٕ ٍ لبًًَٖ للاك  هو٘نٕ

 گ٘لًـ. 

SOP-675 QA 

 ساٌّوب:
HRSًٖهٌبثغ اًٌب : 

MAT :هَاؿ وٌتلل 
MFGتَل٘ـ : 

MGMT: هـٗلٗت اكُـ 
MKT: ٍٍثبماكٗبثٖ ٍ فل 

PUR: ؽلٗـ 
QAتضو٘ي و٘ف٘ت : 

QSP ٍِٗو٘ف٘ت ًٌ٘تن: ك 
SOPكٍِٗ ػول٘بتٖ اًتبًـاكؿ : 
TSSٌٖؽـهبت ف : 
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 «ًوَؿاكرلٗبى» ًَع ام و٘ف٘ت علط ٗه -3 هثبل

 

 
 

 «ًوَداس جشیبى»هثبل یک عشح کیفیت اص ًَع  – 1-ضکل الف 
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 پیَست ة  

 دٌّذُ()آگبّی

 کیفیت عشحیک ٍاسُ یک سٍیکشد فشآیٌذی اػوبل ضذُ دس  عشحاسائِ 

 

 عشح کیفیتیک ٍاسُ یک سٍیکشد فشآیٌذی اػوبل ضذُ دس  اسائِ عشح -1-ضکل ة
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 پیَست ح

 دٌّذُ()آگبّی

 1396سبل  :9001ایضٍ  -هلی ایشاىاستبًذاسد هبتشیس ّوجستگی ثیي ثٌذّبی ایي استبًذاسد ٍ 

 1396سبل  :9001ایضٍ  -هلی ایشاىاستبًذاسد  ٍ ایي استبًذاسدتٌبظش ثیي ثٌذّبی  -1-جذٍل ح

ثٌذّبی ایي 

 استبًذاسد

 9001ثٌذّبی استبًذاسد ایضٍ  ػٌَاى

 1-8، 1-1-7، 1-6، 2-4، 1-4 علط و٘ف٘ت تـٍٗي 5ثٌـ 

 10، 9، 8، 7 هغتَإ علط و٘ف٘ت 6ثٌـ 

 1-8 ول٘بت 6-1

 2-8، 3-4 ؿاهٌِ وبكثلؿ علط و٘ف٘ت 6-2

 1-1-9، 6-8، 2-8، 1-8 ٕ علط و٘ف٘تّب ٍكٍؿٕ 6-3

 1-1-9، 2-6 اّـا  و٘ف٘ت 6-4

 3-5 ٕ علط و٘ف٘تّب هٌئَل٘ت 6-5

 5-7 اعلاػبت هـٍى وٌتلل 6-6

 1-7 هٌبثغ 6-7

 1-1-7 تـاكن هٌبثغ 6-7-1

 2-8 ٍ ؽـهبت وبوّبهَاؿ،  6-7-2

 3-7، 2-7، 2-1-7 افلاؿ 6-7-3

 4-1-7، 3-1-7 ػول٘بت فلآٌٗـّبمٗلًبؽت ٍ هغ٘ظ ثلإ  6-7-4

 5-1-7 هٌبثغ پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لٕ 6-7-5

 3-4-8، 1-2-8، 4-7 ٕ فٌٗفغّب عل اكتجبعبت  6-8

 3-8 علاعٖ ٍ تًَؼِ 6-9

 5-3-8تب  1-3-8 تـٍٗيفلآٌٗـ علاعٖ ٍ  6-9-1

 6-3-8 ـٍٗيتغ٘٘لات علاعٖ ٍ ت وٌتلل 6-9-2

 4-8 ٍ ؽـهبت تأه٘ي ُـُ ام ث٘لٍى وبوّبفلآٌٗـّب،  6-10

 6-5-8، 3-5-8، 1-5-8 ؽـهت اكائِ ٍ تَل٘ـ 6-11

 2-5-8 ٌُبًبٖٗ ٍ لبثل٘ت كؿٗبثٖ 6-12

 3-5-8 ًبمهبًٖ ثلٍىگبى وٌٌـ تأه٘ياهَال هتؼلك ثِ هِتلٕ ٗب  6-13

 4-5-8 ّب ؽلٍرًٖگْـاكٕ  6-14

 2-10، 7-8 ٕ ًبهٌغجكّب ؽلٍرٖ وٌتلل 6-15

 1-9، 6-8، 1-8 گ٘لٕ ٍ اًـامُپبَٗ  6-16

 2-9 هو٘نٕ ّب 6-17

 10، 9، 8، 7 علط و٘ف٘ت وٌتللػول٘بت ٍ  7ثٌـ 
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 )اداهِ( 1396 سبل :9001 ایضٍ -ایشاى هلی استبًذاسد ٍ استبًذاسد ایي ثٌذّبی ثیي تٌبظش -1-ح جذٍل

 

 

  

ثٌذّبی ایي 

 استبًذاسد

 9001ایضٍ هلی ایشاى ثٌذّبی استبًذاسد  ػٌَاى

 3-2-8، 1-2-8، 1-8، 2-5-7 ثبمًگلٕ ٍ پقٗلٍ علط و٘ف٘ت 7-1

 2-9، 3-1-9، 1-8، 3-5-7، 3-7، 2-7 ٕ ٍ پبَٗ علط و٘ف٘تًبم پ٘بؿُ 7-2

 6-5-8، 4-2-8، 3-5-7 تزـٗـ ًظل ؿك علط و٘ف٘ت 7-3

 1-10، 3-9 ثبمؽَكؿ ٍ ثْجَؿ 7-4
 تٌبظل ث٘ي ثٌـّب ثِ هؼٌبٕ اًغجبق ًٌ٘ت. -یبدآٍسی
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 پیَست ت

 دٌّذُ()آگبّی

 -هلی ایشاى هبتشیس ّوجستگی ثیي ثٌذّبی ایي استبًذاسد ٍ اصَل هذیشیت کیفیت اص استبًذاسد

 1396سبل  :9000ایضٍ 

 9000ایضٍ  –هلی ایشاىّوجستگی ثیي ثٌذّبی ایي استبًذاسد ٍ اصَل هذیشیت کیفیت اص استبًذاسد  -1-جذٍل ت

 1396سبل :

ضوبسُ 

 ثٌذ

 هذیشیت کیفیتاصَل  ػٌَاى ثٌذ

توشکض ثش 

 هطتشی

دخیل  سّجشی

 ضذى افشاد

سٍیکشد 

 فشآیٌذی

تصوین گیشی  ثْجَد

 هجتٌی ثش ضَاّذ

هذیشیت 

 ساثغِ

 اًتفبؿُ ام ٗه علط و٘ف٘ت 4ثٌـ 

ؿوٗن اًتفبؿُ ام ٗه  4-1

 علط و٘ف٘ت

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ

ٕ ّب علطؿكؽَاًت  4-2

 وٌٌـُ تأه٘يو٘ف٘ت 

 ًبمهبًٖ ثلٍى

 ثلِ ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل

ٕ ّب علطهـٗلٗت  4-3

 وٌٌـُ تأه٘يو٘ف٘ت 

 ًبمهبًٖ ثلٍى

 ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل

 تًَؼِ ٗه علط و٘ف٘ت 5ثٌـ 

علط  هلثَط ثِ مهٌِ٘ 5-1

 و٘ف٘ت

 ثلِ ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ

ٕ علط ّب ٍكٍؿٕ 5-2

 و٘ف٘ت

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ

تؼلٗف ؿاهٌِ وبكثلؿ  5-3

 علط و٘ف٘ت

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ

 ٕ ٗه علط و٘ف٘تًبم آهبؿُ 5-4

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ ُلٍع 5-4-1

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل تؼلٗف علط و٘ف٘ت 5-4-2

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ًبمگبكٕ ٍ اًغجبق 5-4-3

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل اكائِ ٍ ًبؽتبك 5-4-4

 هغتَإ ٗه علط و٘ف٘ت 6ثٌـ 

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ول٘بت 6-1
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 –ایشاى هلی استبًذاسد اص کیفیت هذیشیت اصَل ٍ استبًذاسد ایي ثٌذّبی ثیي ّوجستگی -1-ت جذٍل

 )اداهِ( 1396 سبل:  9000 ایضٍ

ضوبسُ 

 ثٌذ

 اصَل هذیشیت کیفیت ػٌَاى ثٌذ

توشکض ثش 

 هطتشی

دخیل  سّجشی

 ضذى افشاد

سٍیکشد 

 فشآیٌذی

تصوین گیشی  ثْجَد

 هجتٌی ثش ضَاّذ

هذیشیت 

 ساثغِ

ؿاهٌِ وبكثلؿ علط  6-2

 و٘ف٘ت

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ

ٕ علط ّب ٍكٍؿٕ 6-3

 و٘ف٘ت

 ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ

 ثلِ ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ اّـا  و٘ف٘ت 6-4

ٕ علط ّب هٌئَل٘ت 6-5

 و٘ف٘ت

 ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ ثلِ ثلِ ثلِ

اعلاػبت  وٌتلل 6-6

 هـٍى

 ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ثلِ ثلِ ثلِ ثلِ

 هٌبثغ 6-7

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل تـاكن هٌبثغ 6-7-1

هَاؿ، هغَٔوت ٍ  6-7-2

 ؽـهبت

 ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل

 ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل افلاؿ 6-7-3

مٗلًبؽت ٍ هغ٘ظ  6-7-4

ثلإ ػول٘بت 

 فلآٌٗـّب

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل

هٌبثغ پبَٗ ٍ اًـامُ  6-7-5

 گ٘لٕ

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل

اكتجبعبت گلٍُ ّبٕ  6-8

 فٌٗفغ

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ

 علاعٖ ٍ تًَؼِ 6-9

فلآٌٗـ علاعٖ ٍ  6-9-1

 تًَؼِ

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل

تغ٘٘لات  وٌتلل 6-9-2

 علاعٖ ٍ تًَؼِ

 ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل

فلآٌٗـّب، هغَٔوت  6-10

ٍ ؽـهبت تأه٘ي ُـُ 

 ام ث٘لٍى

 ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل

 ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽـهتاكائِ تَل٘ـ ٍ  6-11
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 –ایشاى هلی استبًذاسد اص کیفیت هذیشیت اصَل ٍ استبًذاسد ایي ثٌذّبی ثیي ّوجستگی -1-ت جذٍل

 )اداهِ( 1396 سبل:  9000 ایضٍ

ضوبسُ 

 ثٌذ

 اصَل هذیشیت کیفیت ػٌَاى ثٌذ

توشکض ثش 

 هطتشی

دخیل  سّجشی

 ضذى افشاد

سٍیکشد 

 فشآیٌذی

تصوین گیشی  ثْجَد

 هجتٌی ثش ضَاّذ

هذیشیت 

 ساثغِ

ٌُبًبٖٗ ٍ لبثل٘ت  6-12

 كؿٗبثٖ

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ

اهَال هتؼلك ثِ  6-13

هِتلٕ ٗب 

 وٌٌـُ تأه٘ي

 ًبمهبًٖ ثلٍى

 ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ

 ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ّب ؽلٍرًٖگْـاكٕ  6-14

ٕ ّب ؽلٍرٖ وٌتلل 6-15

 ًبهٌغجك

 ثلِ ؽ٘ل ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل

 ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ پبَٗ ٍ اًـامُ گ٘لٕ 6-16

 ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ هو٘نٕ ّب 6-17

 علط و٘ف٘ت وٌتللػول٘بت ٍ  7ثٌـ 

ثبمًگلٕ ٍ پقٗلٍ  7-1

 علط و٘ف٘ت

 ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثلِ

ٕ ٍ پبَٗ ًبم پ٘بؿُ 7-2

 علط و٘ف٘ت

 ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل ثلِ ؽ٘ل ثلِ

تزـٗـ ًظل ؿك علط  7-3

 و٘ف٘ت

 ثلِ ؽ٘ل ثلِ ثلِ ثلِ ثلِ ثلِ

 ثلِ ثلِ ثلِ ؽ٘ل ؽ٘ل ؽ٘ل ثلِ ثبمؽَكؿ ٍ ثْجَؿ 7-4
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 ًبهِکتبة

ISO 9001:2015, Quality management systems - Requirements [1] 

الناهبت ثل هجٌبٕ  –ّبٕ هـٗلٗت و٘ف٘ت  ، ًٌ٘تن1396: ًبل 9001اٗنٍ ُوبكُ  -اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى -یبدآٍسی

 اًت.تـٍٗي ُـُ  ISO 9001:2015 اًتبًـاكؿ
ISO 9004:2009, Managing for the sustained success of an organization - A 

quality management approach  

[2] 
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ISO 9001:2015 

[3] 

ISO 10004, Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for 

monitoring and measuring 

[4] 

گ٘لٕ كضبٗت  پبَٗ ٍ اًـامُ -، هـٗلٗت و٘ف٘ت1389: ًبل 10004اٗنٍ ُوبكُ  –اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى  -یبدآٍسی
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