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  به نام خدا

 سازمان ملی استاندارد ايران با آشنايی

، 3159شعده در د  معاه   قانون تقویت و توسععه ناعاا اسعتاندارد ، ابعلا      9سازمان ملی استاندارد ایران به موجب بند یک مادۀ 

  .روزرسانی و نشر استانداردها  ملی را بر عهده داردوظیفۀ تعیین، تدوین، به

ناعران مراکعو و مسسسعا     صعاحب  ،ها  فنی مرکب از کارشناسان سعازمان  ها  مختلف در کمیسیونهتدوین استاندارد در حوز

شود و کوششی همگاا با مصالح ملی و با توجه به شعرایط تولیعد ،   علمی، پژوهشی، تولید  و اقتصاد  آگاه و مرتبط انجاا می

کننعدگان،  نفعع، شعامت تولیدکننعدگان، مصعر     صعاحبان حعو و    ۀفناور  و تجار  اسعت کعه از مشعارکت آگاهانعه و منصعفان     

نعوی    شعود. پعی   دولتعی حاصعت معی   ها  دولتی و غیرکنندگان، مراکو علمی و تخصصی، نهادها، سازمانصادرکنندگان و وارد

شعود و پع  از دریافعت     ها  مربوط ارسعا  معی   نفع و اعضا  کمیسیوناستانداردها  ملی ایران برا  نارخواهی به مراجع ذ 

به عنوان استاندارد ملی )رسمی( ایران چعا  و   ،ملی مرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصویب ۀرها و پیشنهادها در کمیتنا

 شود.منتشر می

کننعد   نیو با رعایت ضعوابط تعیعین شعده تهیعه معی      صلاحذ مند و  ها  علاقه که مسسسا  و سازمان نوی  استانداردهایی پی 

شعود. بعدین ترتیعب،     چعا  و منتشعر معی    ملعی ایعران   درصعور  تصعویب، بعه عنعوان اسعتاندارد     بررسی و  ،درکمیته ملی طرح

ملی اسعتاندارد مربعوط    ۀتدوین و در کمیت 9 رۀاستاندارد ملی ایران شما مقررا  شود که بر اساس استانداردهایی ملی تلقی می

 به تصویب رسیده باشد. شود تشکیت میایران استاندارد  در سازمان ملیکه 

(ISO) المللی استاندارد ایران از اعضا  اصلی سازمان بیند سازمان ملی استاندار
 2(IEC) المللی الکتروتکنیعک  کمیسیون بین ،3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدک  غعاایی  5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشعور   9

هعا  خعاک کشعور، از آخعرین      ها  ملی ایران ضمن تععوجه بعه شعرایط کلعی و نیازمنعد      کند. در تدوین استاندارد فعالیت می

 شود. گیر  می المللی بهره ها  علمی، فنی و صنعتی جهان و استانداردها  بین پیشرفت

سعلامت  کنندگان، حفع    بینی شده در قانون، برا  حمایت از مصر  تواند با رعایت موازین پی  سازمان ملی استاندارد ایران می

مویطعی و اقتصعاد ، اجعرا  بعضعی از      و ایمنی فرد  و عمومی، حصو  اطمینعان از کیفیعت موصعوو  و ملاحاعا  زیسعت     

استانداردها  ملی ایران را برا  موصوو  تولید  داخت کشور و/یا اقلاا وارداتی، با تصویب شورا  ععالی اسعتاندارد، اجبعار     

المللعی بعرا  موصعوو  کشعور، اجعرا  اسعتاندارد کاوهعا  صعادراتی و          رهعا  بعین  تواند به مناور حف  بازا. سازمان میکند

ها و مسسسعا  فععا  در    کنندگان از خدما  سازمان به استفاده بخشیدن. همچنین برا  اطمینان کندبند  آن را اجبار   درجه

هعا و   مویطی، آزمایشعگاه  یت زیستمدیریت کیفیت و مدیر ها سیستمگواهی  مشاوره، آموزش، بازرسی، ممیو  و صدور ۀزمین

ها و مسسسا  را بر اسعاس ضعوابط ناعاا     گونه سازمان استاندارد این سازمان ملیوسایت سنج ،  (الیبراسیون)کمراکو واسنجی 

 هعا ها اعطا و بر عملکعرد آن کند و در صور  احراز شرایط وزا، گواهینامۀ تأیید صلاحیت به آن تأیید صلاحیت ایران ارزیابی می

المللی یکاها، واسنجی وسایت سنج ، تعیین عیار فلوا  گرانبها و انجاا توقیقعا  کعاربرد     کند. ترویج دستگاه بین ناار  می

 .است سازمانبرا  ارتقا  سطح استانداردها  ملی ایران از دیگر وظایف این 

 
 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوين استاندارد

 «رهنمودهايی براي ممیزي سیستم مديريت»

 :سمت و/ يا محل اشتغال رئیس:

 رحمانی، انوشه

 (مهندسی صنایع غاایی دکتر )

 سازمان ملی استاندارد ایرانپژوهشگاه 

  دبیر:

 حلوانی، سکینه

 ارشد شیمی فیویک()کارشناسی

 مرکو ملی تأیید صلاحیت ایران

  ))اسامی به ترتیب حرو  الفبا اعضاء:

 بهبود ، مومد

 (ارشد مهندسی صنایع)کارشناسی

هعا   پژوهشکده سیستم -ها  مدیریتمدیر واحد ممیو  سیستم

 پیشرفته صنعتی

 رهی، حمیدرضا

 (طراحی فرآیندارشد مهندسی )کارشناسی

 دقت پایا کسونشرکت اِ -مدیر عامت

 شهید ، احمدرضا

 ارشد فیویک اتمی مولکولی()کارشناسی

 مرکو ملی تأیید صلاحیت ایران -سرارزیاب

 اصغرصالوی هاردنگی، 

 ارشد علوا اقتصاد ()کارشناسی

مرکعو ملعی تأییعد     هعا  رئی  گعروه تأییعد صعلاحیت آزمایشعگاه    

 صلاحیت ایران

 صوت، فریبا

 )کارشناسی مهندسی صنایع(

المللی شنتیا کستر شرکت بازرسی فنی بین -مدیر تضمین کیفیت

 فراز

 بابک، عایمی

 (مهندسی صنایع ارشدکارشناسی)

 ی انطباق ایرانشرکت پای  و ارزیاب

 گرامی، الهاا

 ارشد مدیریت دولتی()کارشناسی

دفتععر مطالعععا  تطبیقععی و مشععارکت در تععدوین   -رئععی  گععروه

 المللی سازمان ملی استاندارد ایراناستانداردها  بین

 میرزازکی، مریم

 ها(ارشد شیمی و فناور  اسان )کارشناسی

 

 عضو مستقت
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 )با)اسامی به ترتیب حرو  الف :اعضاء

 دستیار، فریبا

 )کارشناسی پرستار (

 سمت و/ يا محل اشتغال:

رئی  گروه معاونت تأیید صلاحیت نهادها  بازرسعی مرکعو ملعی    

 تایید صلاحیت ایران

 ناظمی، میلاد

 )کارشناسی مهندسی فناور  بازرسی جوش(

 کارشناس رسمی سازمان ملی استاندارد

 جلالی، علی  

 (عیصنا یمهندس  دکتر)

 (DAS) ستمیشرکت دان  انطباق س -امتمدیر ع

 بهراد، نادر  

 )کارشناسی شیمی کاربرد (

 شرکت پای  و ارزیابی انطباق ایران

  :ويراستار

 کرمی، زهرا

 ارشد مهندسی صنایع()کارشناسی

سععازمان ملععی  -کارشععناس دفتععر تععدوین اسععتانداردها  ملععی

 استاندارد ایران
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 فهرست مندرجات

 صفحه عنوان

 ح گفتار پی 

 ط مقدمه

 3 هد  و دامنه کاربرد 3

 3 مراجع الوامی 2

 3 اصطلاحا  و تعاریف 1

 5 اصو  ممیو  5

 33   مدیریت برنامه ممیو  9

 33   لیا ک 9-3  

 39   برقرار  اهدا  برنامه ممیو  9-2  

 39   ها  برنامه ممیو ها و فرصتتعیین و ارزشیابی ریسک 9-1  

 39   برنامه ممیو  استقرار 9-5  

 28   اجرا  برنامه ممیو  9-9  

 29   پای  برنامه ممیو  9-9  

 29   بازنگر  و بهبود برنامه ممیو  9-9  

 24   برگوار  ممیو      9

 24   کلیا  9-3  

 24   آغاز ممیو  9-2  

 25   ها  ممیو فعالیت ساز آماده 9-1  

 11   ها  ممیو فعالیتبرگوار   9-5  

 58   تهیه و توزیع گوارش ممیو  9-9  

 52   ممیو  تکمیت 9-9  

 52   برگوار  ممیو  پیگیر  9-9  

   51   شایستگی و ارزشیابی ممیوان     9

 51   کلیا  9-3  

 55   تعیین شایستگی ممیو 9-2  

 55   ممیوبرقرار  معیارها  ارزشیابی  9-1  

 98   نتخاب روش مناسب ارزشیابی ممیوا 9-5  

 98   ارزشیابی ممیو 9-9  

 93   حف  و بهبود شایستگی ممیو 9-9  
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 صفحه عنوان

ریو  و برگوار  راهنما  تکمیلی برا  ممیوان در مورد طرحدهنده( )آگاهی پیوست الف 

 هاممیو 

  92 

 99   نامه کتاب
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 فتارگپیش

تدوین و منتشعر   3149بار در سا   که نخستین« ها  مدیریترهنمودهایی برا  ممیو  سیستم»استاندارد 

ها  مربوط بر مبنعا  پعایرش اسعتانداردها     شد، براساس پیشنهادها  دریافتی و بررسی و تأیید کمیسیون

 9، استاندارد ملی ایران شمارۀ 9ف، بند عنوان استاندارد ملی ایران به روش اشاره شده در مورد الالمللی به بین

اجلاسیه کمیتۀ ملی استاندارد سیسعتم   سیصدو سیودهمینبرا  دومین بار مورد تجدیدنار قرار گرفت و در 

قانون تقویت و توسعه  9استاندارد به استناد بند یک مادۀ  تصویب شد. اینک این 21/85/3581کیفیت مورخ 

 شود. ، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می3159  ماه نااا استاندارد، ابلا  شده در د

ساختار و شیوۀ  -)استانداردها  ملی ایران 9استانداردها  ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ 

ها  ملی و جهانی در زمینه تووو  و پیشرفت باحف  همگامی و هماهنگی  برا  شوند.نگارش( تدوین می

لووا تجدیدنار خواهد شد و هر پیشنهاد  که  صور ایران در ملیها  و خدما ، استاندارد صنایع، علوا

قرار  توجه نار در کمیسیون فنی مربوط مورداین استانداردها ارائه شود، هنگاا تجدید تکمیتبرا  اصلاح و 

 ستفاده کرد.بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنار استانداردها  ملی ایران ا خواهد گرفت.

 شود.می 3152: سا   35833ایوو شمارۀ -این استاندارد جایگوین استاندارد ملی ایران

و تهیه و تدوین شده « معاد  یکسان»به روش المللی زیر  این استاندارد ملی بر مبنا  پایرش استاندارد بین

المللی موبور اندارد بینباشد و معاد  یکسان استشامت ترجمه تخصصی کامت متن آن به زبان فارسی می

 است:

ISO 19011: 2018, Guidelines for auditing management systems 
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 مقدمه

 که است شده منتشر مدیریت سیستم جدید استاندارد تعداد  استاندارد، این او  ویرای  انتشار زمان از

 مشترک اصلی تعاریف و اصطلاحا  و یکسان اصلی الواما  مشترک، ساختار دارا  هاآن از بسیار 

 ارائه همچنین و مدیریت سیستم ممیو  برا  تر گسترده رویکرد  گرفتن نار در به نیاز درنتیجه، .هستند

ها  مختلف درونداد  برا  تولیت جنبه تواند اطلاعا  می ممیو  دارد. نتایج وجود تر عمومی ها  راهنمایی

 .کند کمک بهبود ها  فعالیت و نیازها ناساییش در را فراهم کند و بافتار 3ریو طرح

شود، که این  ترکیبی، برگوار یا جداگانه طوربه ممیو ، معیارها  از وسیعی طیف اساس بر تواندمی ممیو 

 معیارها شامت و نه مودود به موارد زیر هستند:

 مدیریت؛ سیستم استاندارد الواما  تعریف شده در یک یا چند -الف

 مرتبط؛ نفعها  ذ طر  توسط مشخص شده و الواما ها  مشیخط -ب

 مقرراتی؛ و قانونی الواما  - 

 دیگر؛ ها طر  مدیریتی تعریف شده توسط سازمان یا سیستم یندافر یک یا چند - 

 عنوان مثا به) مدیریت سیستم یک خاک بروندادها  ارائه به مربوط مدیریت سیستم( ها )طرح -ث

 (.پروژه طرح کیفیت، طرح

 و دامنه با هایی ممیو  ها ونوع آن و  ها، فار  از اندازه سازمان تمامی برا  هاییراهنمایی استاندارد، این

 تر بورگ ها  سازمان در که معمووً بورگ، ممیو  ها  تیم توسط کهموارد  جمله از مختلف، ها  مقیاس

را  شود، می برگوار کوچک یا بورگ ها  انسازم در چه منفرد، ممیوان توسط که هایی ممیو  و شود می برگوار

سازگار  ممیو ، برنامه مقیاس و پیچیدگی دامنه، با متناسب هاراهنمایی توصیه می شود این. کند می ارائه

 .باشد

         بر هاسازمان توسط شده برگوار ها ممیو  و( او  شخص) سازمانیدرون ها  ممیو  بر استاندارد این

 این. است متمرکو ،(دوا شخص) سازمانیبرون نفعذ  ها طر  سایر و هاآن سازمانیرونب 2کنندگانتأمین

 سیستم گواهی کردن از غیر اهدافی برا  که سازمانیبرون ها ممیو  برا  تواندمی همچنین استاندارد

 مدیریت ا هسیستم ، الواما ISO/IEC 17021-1استاندارد . باشد مفید شود،می برگوار سوا شخص مدیریت

تکمیلی  مفید ها راهنمایی   تواندمی استاندارد این کند؛می فراهم سوا شخص گواهی کردن برا  را ممیو 

 د(.وش مراجعه 3جدو   به) دهد ارائه را

 

 

                                                 
1- Planning 

2- Providers 
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 ممیزي مختلف انواع -1جدول 

 ممیزي شخص ثالث ممیزي شخص دوم ممیزي شخص اول

 سازمانینکننده بروممیو  تأمین سازمانیممیو  درون
 یا /و  گواهی کردن ممیو 

 اعتباردهی

 
نفع         ها  ذ طر  ممیو  سایر

 سازمانیبرون

 و مقرراتی قانونی، برا  مقاصد

 ها  مشابهممیو 

 خواننده اما شود، می داده ترجیح «مدیریت سیستم» واحد شکت استاندارد، این خوان  شدن تر ساده برا 

 «ممیو» ،«افراد» و «فرد» از استفاده مورد در امر این. دهد تطبیو خود شرایط با را راهنما اجرا  تواند می

 .است صادق نیو «ممیوان» و

 که هایی سازمان کارگیر  برا  طیف وسیعی از کاربران بالقوه از جمله ممیوان،استاندارد برا  به این

 برگوار  به نیاز مقرراتی یا رارداد ق دویت به که هایی سازمان و 3کنند می اجرا را مدیریت ها  سیستم

 این توانند می استاندارد این کاربران با وجود این،. است شده گرفته نار در دارند، مدیریت سیستم ممیو 

 .کار برندبه خود ممیو  با الواما  مرتبط ایجاد در را راهنما

 هاییسازمان برا  و کار رودبه هار خوداظ مناوربه تواندمی همچنین استاندارد این در راهنما  ارائه شده

 است. مفید هستند، کارکنان دخیت گواهی کردن یا ممیوان آموزش در که

 همانطورکه. باشد پایرانعطا  است که شده گرفته نار در ا  گونهاستاندارد به این در ها  ارائه شده راهنمایی

 سیستم بلو  سطح و اندازه به بسته راهنما این از استفاده است، شده داده نشان متن مختلف در این نقاط در

 سازمان مورد ممیو  و پیچیدگی و شود ماهیتتوصیه می. باشد متفاو  تواندمی سازمان یک مدیریت

 .شود گرفته نار در نیو شود برگوار قرار است که هاییدامنه ممیو  و اهدا  همچنین

مرتبط به  مدیریت سیستم چند یا دو که کندمی اتخاذ زمانی را ترکیبی ممیو  رویکرد استاندارد این

 مدیریت سیستم یک در هاسیستم این کهجایی در. شوند می ممیو  یکدیگر با ها  تخصصی مختلف رشته

 عنوانبه اوقا  گاهی) است ترکیبی ممیو  همانند ممیو  کردن فرایندها  و اصو  شوند،می ادغاا واحد

 (.شودمی شناخته 2یکپارچه ممیو 

 سیستم ممیو  1برگوار  و ریو طرح ممیو ، برنامه یک مدیریت مورد در هاییراهنمایی استاندارد این

 .دهدمی ارائه ممیو ، تیم یک و ممیو یک ارزشیابی و شایستگی ارتباط با در همچنین و مدیریت

  

                                                 
1- Implementing 

2- Integrated audit  
3- Conducting 
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 هاي مديريترهنمودهايی براي ممیزي سیستم

 هدف و دامنه کاربرد    1

 ز ،ممی  صوا شامت مدیریت  سیستمها ز ممی ردمودر  هنماییهاییراارائه  ،این استاندارد هد  از تدوین

 شیابیارز ردمودر  هنماییهاییرا نیوو  مدیریت سیستم  ها ممیو برگوار و   برنامه ممیو مدیریت

،  ممیو امهبرن همدیریتکنند (ادفرا) فردها شامت  تیفعال نی. استا  ممیو یندافردر  خیتد ادفرا شایستگی

 است.  ممیو  تیمهاو  انممیو

 مانیزساونبرو  مانیزسادرون  ها ممیو کردنبرگوارو  طرح به زنیا که هایینمازسا کلیه در اردستاندا ینا

 کاربرد دارد. ،نددار  ممیو برنامه مدیریت یا مدیریت  سیستمها

       ز،نیا ردمو کخا شایستگی به هیژو هتوج طشر به ،ها ممیو اعنوا سایر  ابر اردستاندا ینا  گیررکابه

 .ستا پایرنمکاا

 مراجع الزامی   2

 است.  یاستاندارد فاقد مراجع الوام نیا

 اصطلاحات و تعاريف   1

 :3رودکار میدر این استاندارد، اصطلاحا  و تعاریف زیر به

1-1 

 ممیزي

audit 

 ها  آن ارزشیابی( و 4-1زیربند ) یعین هداشو 2آوردن ستدبه رمناوبه ونمدو  مستقت ،منداناا  یندافر

 .کند آوردهبررا ( 9-1زیربند )  ممیو  هارمعیا که ا گستره تعیین رمناوعینی به ر صوبه

 برگوار آنجانب از  یا نمازسا دخو توسط ،دمیشو هنامیداو   شخص  ممیو هگا که مانیزسادرون  ها ممیو -1يادآوري 

 .دشومی

  دهینام سواشخص دوا و شخص   ها ویاست که عموماً مم ییها ویشامت مم یبرون سازمان  ها ویمم -2يادآوري 

                                                 
 و https://www.iso.org/obp  هعععادر وبگعععاه IECو  ISO  بعععه کعععار رفتعععه در اسعععتانداردها  فیاصعععطلاحا  و تععععار  -3

http://www.electropedia.org/ است دسترسقابت. 
2- Obtaining 

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
http://www.electropedia.org/
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 جانباز  یا ان،یمانند مشتر ،باشندمی نفعذ  نمازسادر  که میشوند برگوار هایی طر توسطدوا  شخص  ها ممیوشوند. یم

  هانمازسا مانند مستقت هکنند ممیو  هانمازسا توسط سوا شخص  ها ممیو. دمیشو انجاا افراد سایر توسط هاآن

 .دمیشو برگوار ،ها  دولتیکننده / ثبت انطباق یا سازمانگواهی

  اصلاح ها یادآور  -اصلاح شده 3-31-1زیربند  ،3159: سا  5888 شماره ایوو-استاندارد ملی ایران: منبع] 

 [اندشده

1-2 

 ممیزي ترکیبی

combined audit 

 یتیریمد ستمیچند س ایدو  برا ( واحد 31-1زیربند شونده ) ویمم کیکه در مورد ( 3-1زیربند )  ویمم

 .شودیانجاا م با هم،( 34-1زیربند )

 کیعنوان شوند، بهیادغاا م یتیریمد ستمیس کی با ی در رشته خاکتیریمد ستمیچند س ایکه دو یهنگام -يادآوري

 شود.یشناخته م کپارچهی تیریمد ستمیس

 [شده اصلاح 2-31-1، زیربند 3159: سا  5888 شماره ایوو-تاندارد ملی ایراناس: منبع]

1-1 

 ممیزي مشترک

joint audit 

       چند سازمان  ایتوسط دو واحد ( 31-1زیربند شونده ) ویمم کی( که در مورد 3-1زیربند )  ویمم

 .شود یکننده انجاا م ویمم

 [1-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد ملمنبع: ]

1-0 

 برنامه ممیزي

audit programme 

  تاعسو در را  وعیرحطر معین 3مانیز چارچوب ا بر که( 3-1زیربند )  ممیو یکاز  بی  یا یک مجموعه

 .دمیشوهدایت  کخا دمقصو یک

 فیبه تعر یعبارت -شده، اصلاح 5-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد ملمنبع: ]

 اضافه شده است[

                                                 
1- Time frame 
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1-5 

 دامنه ممیزي

audit scope 

 (.3-1)زیربند   ممیو یک ودحدو  هگستر

و  اعفعالیته ،مانیزسا  حدهاوا حوزه کار ، ، و مجاز فیویکی  هامکاناز  شرحی شامت معمووً  منه ممیودا -1 دآورييا

 .ستتوت پوش  ا 3یِدوره زمان نیو همچن دهاعینافر

د کنیرا ارائه م یخدمات ایکار را انجاا  برخط طیمو کیسازمان با استفاده از  کیاست که  ییجا  مکان مجاز -2 آوريديا

 را اجرا کنند. ندهاایفر ی،کیویف  هامکان نار ازصر دهد یکه به افراد اجازه م

اصلاح  3  ادآوری -شده اصلاح 9-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد ملمنبع: ]

 اضافه شده است[ 2  ادآوریشده است، 

1-6 

 طرح ممیزي

audit plan 

 .(3-1زیربند )  ممیو یک ا بر  ترتیباو  فعالیتها حشر

 [9-31-1، زیربند 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد مل ]منبع:

1-7 

 معیارهاي ممیزي

audit criteria 

 با( 4-1زیربند ) عینی هداشو مقایسه ا رعب اییعمبن انهعنوعب هعک( 21-1زیربند )  اعمالوا ا  ازمجموعه 

 .دمیشو دهستفاا هانآ

( از 38-1زیربند )  ویمم  هاافتهی( باشد، اغلب در 5قانونی یا مقرراتی)شامت  یالواما  قانون  ویمم  ارهایاگر مع -1دآورييا

 .شودیاستفاده م 1«تطابوعدا » ای 2«تطابو»کلما  

تعهدا   ،یالواما  قانون ، کار  ها، دستورالعمتروش ها  اجراییها،  مشی خطالواما  ممکن است شامت  -2دآورييا

 باشد. رهیو غ  قرارداد

کرده  رییتغ فیتعر -، اصلاح شده9-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد ملمنبع: ]

                                                 
1- Time period  
2- Compliance 

3- Non-compliance 
4- Statutory or regulatory 
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 است[ اضافه شده 2و  3  ها ادآوریو 

1-8 

 شواهد عینی

objective evidence 

 کند.وجود یا حقیقت چیو  را پشتیبانی میکه  ییهاداده

 آورد. ستدبه یگرد ها شیوه یاو  نموآز  ،گیرازهندا ه،مشاهد طریواز  انمیتورا  عینی هداشو -1 دآورييا

که  است یاطلاعات ریسا ای یتواقع انیسوابو، ب شامت عموماً (3-1  )زیربند ویمم مقاصد مربوط به عینی هداشو -2 دآورييا

 بوده و قابت تصدیو هستند. (9-1مرتبط با معیارها  ممیو  )زیربند 

 [1-4-1 ربندیز، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد ملمنبع: ]

1-1 

 شواهد ممیزي

audit evidence 

بوده و قابت تصدیو  (9-1عیارها  ممیو  )زیربند مرتبط با مکه  که  طلاعاا سایر یا  قعیاوا نبیا ،بواسو

 هستند.

 [4-31-1 ربندیز، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد ملمنبع: ] 

1-10 

 هاي ممیزييافته

audit findings 

         زیربند)  ممیو  هارمعیا مطابو با ه،شددآور گر( 5-1زیربند )  ممیو هداشو ارزشیابیاز  حاصت یجنتا

9-1). 

 هد.دمی ننشا( را 23-1زیربند ) قنطباا اعد یا( 28-1زیربند ) قنطباا  ،ممیو  یافتهها -1 دآورييا

 .باشد نمازسا ها  خوبشیوه ثبت یا دبهبو  فرصتهاها،  ریسک شناسایی منجربه ندامیتو  ممیو  هایافته -2 ادآوريي

با  ندامیتو  ممیو یافته ،وندعش باعنتخا مقرراتی  ماالوا یا ونیقان  ماالوا نمیااز   ممیو  هارمعیا ههرگا -1 دآورييا

 .دشو هنامید «تطابو ا»عد یا «تطابو»اصطلاح 

و  2 ها  یادآور  -، اصلاح شده5-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 اصلاح شده است[ 1
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1-11 

 گیري ممیزينتیجه

audit conclusion 

 .(38-1زیربند )  ممیو  یافتهها تمامیو   ممیو ا هدا سیربراز  بعد( 3-1زیربند )  ممیو یک یامدپ

 [38-31-1 ربندیز، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد مل ]منبع:

1-12 

 کارفرماي ممیزي

audit client 

 .(3-1زیربند )  ممیو هستکننداخودر شخص یا نمازسا

  فرد )افراد( ای( 31-1زیربند شونده ) ویمم تواند یم  ویمم  کارفرما ،سازمانیروند  ویمم مورد در -دآورييا

، ه مقررا کنندمیتناها  سازمانمانند  یتواند از منابعیم ،یسازمانبرون  ویباشد. درخواست مم  ویممه برنامه دنکنتیریمد

 موجود باشد. ایبالقوه  انکارفرمای ای قرارداد ها طر 

اضافه   ادآوری -، اصلاح شده33-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یمنبع: استاندارد مل]

 شده است[

1-11 

 شوندهممیزي

auditee 

 .ردیقرار گ  ممیو ردمواز آن  هاییبخ  ایصور  کامت به ی کهنمازسا

 شده[اصلاح ، 32-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

1-10 

 تیم ممیزي

audit team 

 ی          عفن 3متخصصین طعتوس نیاز ر صوو درکنند می برگوار( را 3-1زیربند )  ممیو که نفر چند یا یک

 شوند.یم یبانی( پشت39-1زیربند )

 .دمیشو بنتخاا  ممیو تیم هبررا انعنوبه (35-1)زیربند   ممیو تیم  عضاا نمیااز  (39-1)زیربند ممیو  یک -1 دآورييا

 .دشو شامت نیورا  زشموآ  حادر  انممیو ندامیتو  ممیو تیم -2 دآورييا
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 [35-31-1 ربندیز، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

1-15 

 ممیز

auditor 

 .کندمی اجرارا  (3-1)زیربند   ممیو که شخصی

 [39-31-1 بندریز، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد ملمنبع: ]

1-16 

 متخصص فنی

technical expert 

 .کندی( ارائه م35-1زیربند ) و یمم میرا به ت یتخصص خاص ایکه دان   یشخص

موصو ،  ند،یفرا فعالیت، سازمان،خاک مربوط به  تخصص ایتخصص خاک عبار  است از دان   ایدان   -1 ادآوريي

 شود. یفرهنگ مربوط م ایزبان  ای و ،یمورد ممرشته تخصصی  ایخدمت، 

 کند. ی( عمت نم39-1زیربند ) ویعنوان مم( به35-1زیربند ) ممیو  میدر ت یفن متخصص -2 ادآوريي

و  3  ها ادآوری -، اصلاح شده39-31-1زیربند  ،3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 اصلاح شده است[ 2

1-17 

 گرمشاهده

observer 

  .کندی( عمت نم39-1زیربند ) ویعنوان ممکند اما بهیم ی( را همراه35-1زیربند ) و یمم میکه تفرد  

 اصلاح شده[، 39-31-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل 

1-18 

 سیستم مديريت

management system 

ها و اهدا  و یمشعخط 3قراراستسعازمان بعرا   عکیمتعامعت  ایهم  اا  از اجوا  مرتبط بمجموعه

 .به آن اهدا  یابی( برا  دست25-1زیربند ) ییندهایفرا

                                                 
1 - Establish 
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 تیریمد ،عتیفیک تیریعنوان مثعا  معدبپردازد، بهی چند رشته تخصص ای کیتواند به یم تیریمد ستمیس کی -1 ادآوريي

 .یطیموستیز تیریمد ای یامور مال

ها  شیوهها،  یمشخط ا ،یعمل و ،یرها، طرحتیها و مسئولازمان، نق ساختار س ت،یریمد ستمیاجوا  س -2 ادآوريي

 کند.یم مستقر به اهدا  سازمان را یابیبرا  دست ندهایباورها، اهدا  و فرا ،قواعد، اجرایی

 از سعازمان،  شناسایی شدهها  کار  خعاک و سازمان، حوزه تماا تواندیم تیریمد ستمیس کیدامنه  -1 ادآوريي

 .شودها را شامت گروه از سازمان کی انیچند حوزه کار  در م ای کی ایاز سازمان  شناسایی شدههعا  خاک و بخ 

حا   5  ادآوری -، اصلاح شده1-9-1زیربند  ،3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 شده است[

1-11 

 ريسک

risk 

 .تیقطع عدا ریتأث

 از آنچه که مورد انتاار است.  ی،منف ایمثبت  -انورا  ریتأث -1 ادآوريي

داشتن دانع  در مورد  عایدر رابطعه بعا درک  یصور  جوئبه یکمبود اطلاعا ، حت تیوضع انگریب ت،یعدا قطع -2 ادآوريي

 و احتما  وقوع آن است.  2پیامد ،3رویداد کی

 3.5.1.3 ربندی، زISO Guide 73: 2009تاندارد اغلب با اشاره به رخدادها  بالقوه )همانگونه که در اس سکیر -1 ادآوريي

 یبیترک ای شده اسعت( فیتعر 3.6.1.3 ربندیز ISO Guide 73: 2009شده است( و تبعا  )همانگونه که در استاندارد  فیتعر

 .شودمیمشخص  هانیاز ا

و احتما  وقوع مرتبط ( طیدر شرا یراتیی)شامت تغ پیامدها  یک رویداداز  یبیاغلب برحسب ترک سکیر -0 ادآوريي

 شود. یم انیشده است( ب فیتعر 3.6.1.1 ربندی، زISO Guide 73: 2009)همانگونه که در استاندارد 

 9و  9  ها ادآوری -، اصلاح شده5-9-1زیربند  ،3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 حا  شده است[

1-20 

 انطباق

conformity 

 (.21-1)زیربند  االوا کیبرآورده شدن 

حا    ادآوری -، اصلاح شده33-9-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

                                                 
1- Event 

2- Consequence 
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 است[شده

1-21 

 عدم انطباق

nonconformity 

 (.21-1)زیربند  الواا کیبرآورده نشدن 

حا  شده   ورادآی -، اصلاح شده5-9-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 است[

1-22 

 شايستگی

competence 

  .مورد نار جینتابه  دستیابیبرا    دان  و مهار  ر یکارگبه 3ییتوانا

ها حا   ادآوری -، اصلاح شده5-38-1زیربند  ،3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 [نداشده

1-21 

 الزام

requirement 

 .است اجبار  ای یوی، تلواًشود، عمومیم انیانتاار  که ب ای ازین

انتاار مورد  ای عازین نفع، ها  ذ سازمان و طر  کی یعموم ها در شیوه ایدر عر   یعنی «ی استویعموماً تلو» -1 ادآوريي

  .است یویتلو ،نار

  .شده باشد برا  مثا  در اطلاعا  مدون انیاست که ب یالواا مشخص شده، الوام -2 ادآوريي

و  9، 5، 1  ادآوری -، اصلاح شده5-9-1زیربند  ،3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا یاستاندارد مل ]منبع:

 اند[حا  شده 9

                                                 
1- Ability  
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1-20 

 فرايند

process 

 کند.یاز دروندادها استفاده م نار، مورد جهیمتعامت که جهت ارائه نت ایها  مرتبط تیا  از فعالمجموعه

ها حا   ادآوری -، اصلاح شده3-5-1زیربند ، 3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 اند[شده

1-25 

 عملکرد

performance 

 .ر یگقابت اندازه جهینت

 مربوط باشد.  یفیک ای یها  کمافتهیتواند به یعملکرد م -1 ادآوريي

ها سازمان ایها ستمیدما ، سموصوو ، خع ،(25-1)زیربند  ندهایها، فرا تیفعال ت،یریتواند به مد یعملکرد م -2 ادآوريي

 مربوط باشد. 

حا   1  ادآوری -، اصلاح شده4-9-1زیربند  ،3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 شده است[

1-26 

 اثربخشی

effectiveness 

 .دست آمده استهشده ب و یرطرح یجو نتا  افتهیشده توقو  و یرها  طرح تیفعال در آن که ا گستره

حا    ادآوری -، اصلاح شده33-9-1زیربند  ،3159سا   :5888 شماره وویا-رانیا ی]منبع: استاندارد مل

 شده است[

 اصول ممیزي   0

این اصو  کمک کند تا ممیو  به  شودتوصیه می شود.ممیو  با اتکا به تعداد  اصو  مشخص توصیف می

از طریو تبدیت شود که ها  مدیریت و کنتر ها مشیابوار  اثربخ  و قابت اطمینان برا  پشتیبانی از خط

عاتی که بر مبنا  آن یک سازمان بتواند برا  بهبود عملکرد خود اقداا کند. پیرو  از این لافراهم کردن اط

گیر  کافی و مرتبط از ممیو  و فراهم آوردن این امکان است که نیاز ضرور  برا  ارائه نتیجهاصو  پی 
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 .در شرایط مشابه به نتایج مشابه برسند ،کنندیگر کار میممیوانی که مستقت از یکد

 :اصت ذکرشده به شرح زیر است هفت بر مبنا  9تا  9ها  ارائه شده در بندها  راهنمایی

 ا  بودن: مبنا  حرفه3درستکار  -الف

 :برنامه ممیو  هدنکنمدیریت فرد )افراد(ممیوان و شود توصیه می

 د؛انجاا دهن پایر مسئولیتبا و  ر ، صداقتمدااخلاقکار خود را با  -

 ها  ممیو  باشد؛دار فعالیتشایسته بودن برا  انجاا این کار، فقط عهده درصور  -

خود منصف و بدون  2تعاملا انجاا دهند یعنی در تماا  انهطرفبیا  به شیوهکار خود را  -

 ؛گرای  باشند

ها در حین انجاا ممیو  اعما  شود، حساس آنثیراتی که ممکن است بر داور  أت به هرگونه -

 .باشند

 درستدهی صادقانه و : التواا به گوارش1ارائه منصفانه -ب

 درستها  ممیو  بازتاب صادقانه و گیر  ممیو  و گوارشها  ممیو ، نتیجهیافتهشود توصیه می

  لاآید و اختمی ممیو  پی  حینموانع مهمی که در شود توصیه میها  ممیو  باشند. فعالیت

شود توصیه میند، گوارش شوند. اشونده که حت و فصت نشدهنارا  میان تیم ممیو  و ممیو 

 .موقع، شفا  و کامت باشد، درست، هدفمند، بهصادقعا  لاتباد  اط

 کارگیر  پشتکار و داور  در ممیو : به5ا  مقتضیدقت حرفه - 

اعتماد  موردخاطر اینکه دهند و بها  که انجاا میممیوان بنابر اهمیت وظیفهتوصیه می شود 

در کار خود دقت به خرج دهند. توانایی  ،گیرندنفع قرار میها  ذ کارفرما  ممیو  و سایر طر 

ا  مقتضی ها با دقت حرفهها  ممیو  عامت مهمی در انجاا کار آنیتضعداور  مستد  در تمامی و

 .است

 عا لا: امنیت اط9مورمانگی - 

در حین انجاا وظایف خود احتیاط کسب شده عا  لاممیوان در استفاده و حفاظت اطشود توصیه می

ممیو  به نوو نامناسبی برا  عا  ممیو  توسط ممیوان یا کارفرما  لااط شودتوصیه می کنند.

د. این شونآور باشد، استفاده شونده زیانشخصی یا به روشی که برا  منافع مشروع ممیو بردار   بهره

                                                 
1- Integrity 

2- Dealings 

3- Fair presentation 

4- Due professional care  
5- Confidentiality 
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 .گیردعا  حساس یا مورمانه را دربر میلااط 3تباد مفهوا 

 ها  ممیو گیر نتیجه گراییممیو  و واقع 1طرفی: مبنا  بی2 لااستق -ث

مکان از فعالیت مورد ممیو  مستقت بوده و در تمامی موارد به روشی واممیوان حتیشود توصیه می

تا  سازمانی ممیوانها  دروندر ممیو شود توصیه می عمت کنند. 5منافع عارضفار  از گرای  و ت

ممیوان در  شودتوصیه می ها  کار  مورد ممیو  باشند.مستقت از حوزه پایر استجایی که امکان

ها  ممیو  مبتنی بر گیر ها و نتیجهکه یافتهحصو  اطمینان از این یند ممیو  برا اسرتاسر فر

 .حف  نمایند گرایی راشواهد ممیو  است، واقع

طور کامت از فعالیت مورد هبسازمانی ممیوان درون است استقلا ها  کوچک، ممکن در سازمان

در جهت برطر  کردن گرای  و شود هرگونه اهتمامی پایر نباشد ولی توصیه میممیو  امکان

 گرایی فراهم شود.واقع ترغیب

ها  قابت اطمینان و تجدیدپایر گیر ه نتیجهب 9رسیدن: روش منطقی برا  9رویکرد مبتنی بر شواهد -ج

 ند ممیو میند ناااافر طو ممیو  در 

عا  موجود لاهایی از اططور کلی مبتنی بر نمونههشواهد ممیو  قابت تصدیو و بشود توصیه می

شود توصیه میشود. می برگواریک دوره زمانی مودود و با منابع مودود  حیندر  ،باشد، زیرا ممیو 

ها  ممیو  گیر توان به نتیجهمناسب شود زیرا با میوان اطمینانی که می استفاده بردار نمونهاز 

 .داشت ارتباط نودیک دارد

 .گیردها را در نار میها و فرصتیک رویکرد ممیو  که ریسک: 9ریسکرویکرد مبتنی بر  -چ

 دهی و گوارش رگوار ب ، ویرطرح بر یطور اساسبهریسک رویکرد مبتنی بر شود توصیه می

  متمرکو است که برا یبر موضوعات هاممیو حاصت شود که  نانید تا اطمباش گاارریتأث هاممیو 

 مهم است.ممیو  به اهدا  برنامه  یابیو دست ممیو  کارفرما 

 مديريت برنامه ممیزي   5

 کلیات   5-1

                                                 
1- Handling 

2- Independence 

3- Impartiality 

4- Conflict of interest 

5- Evidence-based approach 

6- Reach  
7- Risk-based approach 
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یک یا چند  که بههایی باشد امت ممیو تواند ششود که ب مستقرا  گونهبهبرنامه ممیو  شود توصیه می

)ممیو   شود برگوارصور  جداگانه یا ترکیبی به و 3پرداخته یا سایر الواما تم مدیریت سسی استاندارد

 ترکیبی(.

و نیو ماهیت، چگونگی کارکرد،  شوندهگستره برنامه ممیو  مبتنی بر اندازه و ماهیت ممیو  شودتوصیه می

  .مدیریت مورد ممیو  باشد )ها (و سطح بلو  سیستمها و فرصتها نوع ریسکپیچیدگی، 

سایر   هبرامهم توت ر ها  کار حوزهتر شود که اکثر دهیچیتواند پیم یزمان ،تیریمد ستمیعملکرد س

 ما یتصم نیترموضوع شود که مهم نیبه ا  اژهیتوجه و وزا است شوند. تیریو مد  سپارها برونسازمان

 دهد.یم تیرا تشک تیریمد ستمیس رده باو  تیریمد  ویشود و چه چیم در کجا گرفته

مهم  ها  کار حوزهکه ییجا ایمختلف(،   )مانند کشورها موت / مکان نیدر مورد چندشود توصیه می

 و   ویرطرح ،یبه طراح  اژهیشوند، توجه ویم تیریو مد  سپاربرون هازمانیر ساسا  هبراتوت ر

 شود. ممیو نامه بر گاار صوه

 شود.  بنداسیطور مناسب مقتواند بهیم ممیو برنامه  ،کوچکتریا کمتر با پیچیدگی  ییهامورد سازمان در

 :ردیبگ بررا در ریموارد ز ممیو شونده، برنامه ممیو  2بافتاردرک  مناورهبشود توصیه می

 ؛یاهدا  سازمان -

 تبط؛مر سازمانیرونو د سازمانیبرون وضوعا م -

 مرتبط؛ نفع ذ  هاو انتاارا  طر  ازهاین -

 .یاطلاعا  و مورمانگ تیالواما  امن -

      دگان کنننممیو  تأمی  برا ییها موارد برنامه یو در برخ سازمانیدرون ممیو   ها برنامه  ویر طرح

 داده شود. بیاهدا  سازمان ترت ریکمک به سا  برا تواند یم ،سازمانیبرون

حف   ممیو  یکپارچگیحاصت کنند که  نانیاطم برنامه ممیو  هدنکنمدیریت فرد )افراد(شود میتوصیه 

 شود.یاعما  نم ممیو بر  ینامناسب ریو تأث هشد

با باوترین  سیستم مدیریتیک  ها  مربوط به مسائتو روشبه منابع ممیو  اولویت توصیه می شود 

 .اگاار شودو تر  از عملکردریسک ذاتی و سطح پایین

 منصوب شوند. ممیو برنامه  تیریمد  برا ستهیافراد شاشود توصیه می

و  صور  اثربخ به هاممیو ساختن  قادرمنابع را برا  شناسایی عا  و لابرنامه ممیو  اطشود توصیه می

 باشد: این اطلاعا  شامت موارد ذیت شودتوصیه می. برگوار کند ،ها  زمانی تعیین شدهچارچوبکارا در 

                                                 
1- Addressing 

2- Context  



 1001سال  :)تجديد نظر دوم( 11011شمارۀ  ايزو-ايران ملیاستاندارد 
 

 31 

 ؛اهدا  مربوط به برنامه ممیو  -الف

ها مراجعه شود( و اقداماتی که به آن 1-9هایی مرتبط با برنامه ممیو  )به زیربند ها و فرصتریسک -ب

 بپردازد؛

 در برنامه ممیو ؛ هاممیو یک از  ها( هر، مرزها، مکانگسترهدامنه ) - 

 ها؛و ممیجدو  زمانی )تعداد، مد  زمان، تواتر(  - 

 سازمانی؛سازمانی یا برونانواع ممیو  از قبیت درون -ث

 ؛معیارها  ممیو  -ج

 کار گرفته شده؛به ها  ممیو روش -چ

 ؛معیارها  انتخاب اعضا  تیم ممیو  -ح

 اطلاعا  مدون مرتبط. -خ

در دسترس تر کامت شود، با جوئیا  بیش   ممیو ویرطرحکه یاطلاعا  ممکن است تا زمان نیاز ا یبرخ

 نباشد.

صور  بهاند، که اهدا  ممیو  برآورده شدهاجرا  برنامه ممیو  برا  حصو  اطمینان از اینشود توصیه می

مناور برنامه ممیو  بهتوصیه می شود گیر  شود. پای  و اندازهمراجعه شود(  9-9مداوا )به زیربند 

 مراجعه شود(. 9-9)به زیربند  بازنگر  شود، ودبهببرا  احتمالی ها  نیاز به تغییرا  و فرصتشناسایی 

.دهدمی نشانبرنامه ممیو  را  یک یند مدیریتافر روند 3شکت   
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  د.دهمی نشاناقداا را در این استاندارد  -بررسی -اجرا -چرخه طرح کارگیر بهاین شکت  -1يادآوري 

 .بند مرتبط در این استاندارد اشاره داردزیر / بند به بندزیر / گاار  بندشماره -2يادآوري 

 نمودار جريان فرايند مديريت برنامه ممیزي -1شکل 

 اقدام بررسی اجرا طرح

 اقدام بررسی اجرا طرح

 5بند 

 6بند 

برقرار   2-9

اهدا  برنامه 

 ممیو 

تعیین و  1-9

ها و ارزشیابی ریسک

برنامه  ها فرصت

 ممیو 

 برقرار   5-9

 برنامه ممیو 

برنامه  اجرا  9-9

 ممیو 

برنامه  پای  9-9

 ممیو 

بازنگر  و  9-9

 برنامه ممیو  بهبود

 ممیو  آغاز 2-9

 تهیه  1-9

 ها  ممیو فعالیت

 برگوار   5-9

 ها  ممیو فعالیت

 

 تهیه و توزیع  9-9

 گوارش ممیو 

 

 ممیو  اتماا 9-9

 برگوار  9-9

 پیگیر  ممیو 
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 اهداف برنامه ممیزي استقرار   5-2 

ریو  و اطمینان حاصت کند که اهدا  برنامه ممیو  برا  هدایت طرح شود کارفرما  ممیو توصیه می

صور  اثربخ  اطمینان حاصت کند که برنامه ممیو  بهشود توصیه میو نیو  شده ستقرمممیو   برگوار 

مشی و خطو باشد  ممیو  منسجم انکارفرمای راهبرداهدا  برنامه ممیو  با  شودتوصیه می شود.اجرا می

 نماید.پشتیبانی  هدایت و اهدا  سیستم مدیریت را

 :شرح زیر باشند حاا  بهلاتوانند مبتنی بر ماین اهدا  می

 سازمانی؛سازمانی و درونمرتبط، برون نفعها  ذ نیازها و انتاارا  طر  -الف

 ؛هاآن ا ها و هرگونه تغییرپروژه ، خدما  و ویندها، موصوافر و الواما  برا  هاویژگی -ب

 ؛الواما  سیستم مدیریت - 

 سازمانی؛کنندگان برونتأمیننیاز به ارزشیابی  - 

ها  در شاخصصورتی که بهو سطح بلو  سیستم)ها ( مدیریت شونده عملکرد ممیو  سطح -ث

KPIsها  کلید  عملکرد یا عنوان مثا  شاخص عملکرد مرتبط )به
ها یا انطباقدر وقوع عدا (، 3

 شده است؛نعک  را م نفعها  ذ طر  ازیا شکایا   2هاپیشامد

 نده؛شوها  شناسایی شده ممیو و فرصت ریسک -ج

 .ها  پیشیننتایج ممیو  -چ

 شود:موارد زیر را شامت تواند می ،هایی از اهدا  برنامه ممیو مثا 

 ؛بهبود سیستم مدیریت و عملکرد آن را ب هاشناسایی فرصت -

 آن؛ بافتارکردن شونده برا  تعیینممیو  1ارزشیابی توانمند  -

ها و شناسایی و اجرا  اقداما  ها و فرصتدن ریسکشونده برا  تعیین کرارزشیابی توانمند  ممیو  -

 ها؛موثر برا  پرداختن به آن

عنوان مثا  الواما  قوانین و مقررا ، تطابو با تعهدا ، مطابقت داشتن با تمامی الواما  مرتبط، به -

 الواماتی برا  گواهی کردن طبو استاندارد سیستم مدیریت؛

 سازمانی؛برون ندهکنتأمینیک  وانمند از تو حف  اطمینان  دست آودنبه -

 شونده؛ممیو  اثربخشی سیستم مدیریتو  5تداوا تناسب، کفایت کردن تعیین -

 .سازمان با جهت گیر  راهبرد ارزشیابی سازگار  و همسویی اهدا  سیستم مدیریت  -

                                                 
1- Key Performance Indicators 

2- Incidents 

3- Capability 

4- Adequacy  
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 هاي برنامه ممیزيها و فرصتو ارزشیابی ريسک 1تعیین   5-1

ط ومرب ممیو برنامه  کی هب تواند یوجود دارد که م شونده ممیو  بافتارمرتبط با  ییها و فرصت ها سکیر

در  برنامه ممیو  هدنکنمدیریت فرد )افراد(شود  توصیه میبگاارد.  ریبه اهدا  آن تأث یابیباشد و بر دست

و به  ییشناسامنابع را الواما  در نار گرفته شده و   هاها و فرصتسکیرممیو  برنامه  2توسعههنگاا 

 .اختدپرها طور مناسب به آنارائه دهند تا بتوان به ممیو   کارفرما

 ها ممکن است مرتبط با موارد به شرح زیر باشد:این ریسک

تعداد،  ،گستره نییمرتبط و تع ممیو اهدا   نییتعموفقیت در عنوان مثا  عدا به ، ویرطرح -الف

 ها؛  ویمم یمانجدو  زها و  ، مکانزمان مد 

 ای ممیو برنامه  توسعه  برا یآموزش کاف ای / و وا یزمان، تجه عدا واگاار   عنوان مثامنابع، به -ب

 ؛ ویمم اجرا 

 ؛صور  موثرهممیو  ب برگوار   براعدا کفایت شایستگی کلی عنوان مثا  بهانتخاب تیم ممیو ،  - 

 ؛غیراثربخ  سازمانیروند /سازمانی برون اطلاعاتی مجار /  ندهاایعنوان مثا  فر، بهارتباطا  - 

و  تیعدا توجه به امن ای ،ممیو ها در برنامه  ویناکارآمد مم یعنوان مثا  هماهنگاجرا، به -ث

 اطلاعا ؛ گیمورمان

 ازیمورد نکه وزا شده  وناطلاعا  مد غیراثربخشی نییعنوان مثا  تع، بهونکنتر  اطلاعا  مد -ج

 نشان دادن  برا ممیو از سوابو  ی، عدا حفاظت کافباشدمی مرتبط فعن ذ ها طر ان و ممیو

 ممیو ؛برنامه  یاثربخش

 ؛ممیو برنامه  پیامد غیراثربخ  پای عنوان مثا  به ،ممیو و بهبود برنامه   ، بازنگرپای  -چ

 . بردارنمونهبرا  شواهد  دسترسی بهشونده و ممیو   و همکار در دسترس بودن -ح

 تواند شامت:یم ممیو بهبود برنامه   هافرصت

 واحد؛ دیبازد کیدر  چندگانه  ها ویمم برگوار امکان  -

 ؛موتبه  برا  رفتنبه حداقت رساندن زمان و مسافت  -

 ؛ممیو به اهدا   یابیدست  برا ازیمورد ن یستگیبا سطح شا ممیو  میت یستگیسطح شا ویتطب -

 شونده.ممیو   دیکارکنان کل به دسترسیبا  ممیو  ها خیتار هماهنگی -

 

                                                 
1- Determining  
2- Developing  
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 برنامه ممیزي استقرار   5-0

 برنامه ممیزي هدنکنمديريت فرد )افراد(هاي مربوط به ها و مسئولیتنقش   5-0-1

 :برنامه ممیو  هدنکنمدیریت)افراد(  فردشود توصیه می

-مراجعه شود( و مودودیت 2-9مطابو با اهدا  مرتبط )به زیربند  گستره برنامه ممیو  استقرار -الف

 ها  شناخته شده؛

تواند بر برنامه یکه م ییهاو فرصت هاریسکو  سازمانیرونو د سازمانیبرون وضوعا مکردن  نییتع -ب

 نیا اقتضا،درصور   گاارد؛اجرا بپردازد را به مرحله ها به آن که ید و اقداماتباش گاارریتأث ممیو 

 ؛کند یکپارچه ،مرتبط ممیو   هاتیاقداما  را در تماا فعال

ها  و شایستگی کلی برا  فعالیتممیو   ها حصو  اطمینان از انتخاب تیمدرصور  اقتضا  - 

 ها و اختیارا  و پشتیبانی از راهبر ؛ها، مسئولیتممیو  توسط واگاار  نق 

 برا :ی یهااز جمله فرایند مرتبطها  تمامی فرایند استقرار - 

 ؛ممیو ها در برنامه  ویتمامی مم بند نزماو  یهماهنگ -

 میو انتخاب ت ممیو   هاروش نییتع ،ممیو   ارهایو مع ( دامنه)ها ،ممیو اهدا   راستقرا -

 ممیو ؛

 ان؛شیابی ممیوارز -

 سازمانی؛درونو  سازمانیبرون طلاعا ا فرایندها  تباد  استقراراقتضا درصور   -

 ا ؛یبه شکا یدگیحت اختلافا  و رس -

 ؛  درصور  کاربردریگیپ  ویمم -

 مرتبط. نفع ذ ها طر و   ویممکارفرما  گوارش به  اقتضادرصور   -

 ؛منابع وزا تمامی نیاز تأم نانیو اطم نییتع -ث

حف  شده و  هآماد ممیو مناسب از جمله سوابو برنامه ون دمکه اطلاعا  از این نانیاطمحصو   -ج

 است؛

 ممیو ؛هبود برنامه و ب  ، بازنگرپای  -چ

 .مرتبط نفع ذ ها طر  اب اقتضاو درصور   کارفرما  ممیو  اب ممیو برنامه تباد  اطلاعا   -ح

 .درخواست نمایدکارفرما  ممیو  ها را از آنیید أت برنامه ممیو  هدنکنمدیریت )افراد( فردشود توصیه می
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 ممیزي برنامه هدنکنمديريت)افراد(  شايستگی فرد   5-0-2

زا برا  مدیریت برنامه ممیو  و و شایستگی برنامه ممیو  هدنکنمدیریت )افراد( شود فردتوصیه می

داشته را به نوو اثربخ  و کارا سازمانی سازمانی و درونو موضوعا  برونمرتبط  ها و فرصت هاریسک

 :باشد که شامت دان  در موارد زیر است

 مراجعه شود(؛ 2-و الف 3-)به بند الف ممیو  و فرایندها  ها، روشود(مراجعه ش 5)به بند  اصو  -الف

 / راهنما؛ مدارک مرجع، سایر استانداردها  مرتبط و سیستم مدیریت  استانداردها -ب

 ،سازمانیدرون   /سازمانی برون وضوعا مطور مثا  بهآن ) بافتارشونده و ممیو اطلاعا  مربوط به  - 

موصوو ، خدما  و  ، تجار  هاتیها، فعالو انتاارا  آن ازهایبط و نمرت نفع ذ ها طر 

 شونده(؛ممیو   ندهاایفر

 .هشوندممیو   تجار  هاتیالواما  مربوط به فعال ریو سا کاربردقابت مقرراتی و  یالواما  قانون - 

ممکن  3(ICTارتباطا  )اطلاعا  و   و فناور ندایپروژه و فر تیریمد سک،یر تیری، دان  مداقتضادرصور  

 است در نار گرفته شود.

مناور مداوا به توسعهها  مناسب برا  در فعالیتبرنامه ممیو   هدنکنمدیریت )افراد( فردشود توصیه می

 .مشارکت کند ،مدیریت برنامه ممیو  برا زا و شایستگیحف  

 گستره برنامه ممیزي استقرار   5-0-1

    موضوع نیا .گستره برنامه ممیو  را تعیین کندبرنامه ممیو   هدنکنمدیریت )افراد( فردشود توصیه می

 مراجعه شود(، 1-9)به زیربند  آن بافتارمورد در  شوندهممیو تواند بسته به اطلاعا  ارائه شده توسط یم

 .متفاو  باشد

ه ممیو  ممکن است فقط از یک ممیو  ها  آن، برنامشونده یا فعالیت، براساس ساختار ممیو موارد خاکدر  -يادآوري

 (.پروژه کوچکسازمان یا برا  مثا  )تشکیت شود  واحد

 :ثیرگاارند شامت موارد زیر استأسایر عواملی که ممکن است بر گستره برنامه ممیو  ت

     ، روش شود برگوارهایی که قرار است اهدا ، دامنه و مد  زمان هر ممیو  و تعداد ممیو  -الف

 درصور  کاربرد؛ ممیو  پیگیر  و دهیگوارش

 ؛معیارها  قابت کاربردیا سایر  مدیریت سیستم استانداردها  -ب

 ؛هایی که قرار است ممیو  شوندها  فعالیتتعداد، اهمیت، پیچیدگی، مشابهت و مکان - 

 ؛دنگاارثیر میأعواملی که بر اثربخشی سیستم مدیریت ت دسته از آن - 

                                                 
1- Information and Communications Technology  
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مدیریت  سیستم ریو  شده برا  استانداردها قابت کاربرد مانند ترتیبا  طرحمعیارها  ممیو   -ث

 ؛استشده و سایر الواماتی که سازمان به آن متعهد  مقرراتی، الواما  قانونی و مرتبط

 ها  مدیریت؛و بازنگر  سازمانی پیشینسازمانی یا برونها  درونممیو  ایجنتدرصور  اقتضا  -ج

 ؛رنامه ممیو  پیشیننتایج بازنگر  ب -چ

 ؛موضوعا  مربوط به زبان، فرهنگ و جامعه -ح

و مقرراتی و سایر  با الواما  قانونی تطابوعدا ، نفع مانند شکایا  مشتر ها  ذ ها  طر دغدغه -خ

 یا موضوعا  مربوط به زنجیره تأمین؛ است شده که سازمان به آن متعهدالواماتی 

 ها  مرتبط؛ها و فرصتو ریسک آن عملیا  شونده یاممیو  بافتارتغییرا  مهم در مورد  -د

 استفاده ازویژه ها  ممیو  بهعا  و ارتباطا  برا  پشتیبانی از فعالیتلاها  اطفناور  دسترسی به -ذ

 (؛مراجعه شود 39-الفبه بند )ها  ممیو  از راه دور روش

 فوذ به، نها  موصوو  یا خدما دا انطباقعسازمانی، مانند سازمانی و بروندرونرویدادها  وقوع  -ر

 ؛مویطیزیستت، اقداما  مجرمانه یا پیشامدها  بهداشپیشامدها  ایمنی و ، عا لاامنیت اط

 .بپردازد هابه آن که یاز جمله اقدامات  تجار  هاها و فرصتسکیر -ز

 تعیین منابع برنامه ممیزي   5-0-0

به موارد زیر  برنامه ممیو  هدنکنمدیریت )افراد( فردنامه ممیو ، منابع برا  بر تعییندر شود توصیه می

 :دنمایتوجه 

 ؛ها  ممیو ، اجرا، مدیریت و بهبود فعالیتتوسعهزا برا  و و زمانی منابع مالی -الف

 مراجعه شود(؛ 3-)به بند الف ها  ممیو روش -ب

که از شایستگی مناسب برا   صور  فرد  و کلیبه ن فنیمتخصصیممیوان و  در دسترس بودن - 

 ؛اهدا  خاک برنامه ممیو  برخوردار باشند

)به    برنامه ممیو هاو فرصت هاو ریسک مراجعه شود( 1-5-9)به زیربند  گستره برنامه ممیو  - 

 مراجعه شود(؛ 1-9زیربند 

 ؛زمان و هوینه سفر، موت اقامت و سایر نیازها  ممیو  -ث

 ف؛ تأثیر مناطو زمانی مختل -ج

انجاا   برا ازیمورد ن یمنابع فنعنوان مثا  )به عا  و ارتباطا لاها  اطور افن در دسترس بودن -چ

 (؛کنندیم یبانیپشترا از راه دور   که همکار ییها از راه دور با استفاده از فناور ممیو 

  ؛است ازیمورد ن ی کهواتیو تجه فناور هر ابوار،  در دسترس بودن-ح
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شده  نییتع ممیو برنامه  استقرار حینوزا، همانطور که در  ون شدهاطلاعا  مد س بودندر دستر -خ

 مراجعه شود(؛ 9-)به بند الفاست 

 نه،یشیپ ی)مانند بررس یتیامن وا یو تجه هااز جمله هرگونه مجوز ،تسهیلا الواما  مربوط به  -د

 (.3ویلباس اتاق تم دنیپوش ییتوانا ،فرد حفاظت  وا یتجه

 اجراي برنامه ممیزي   5-5

 کلیات   5-5-1

             زیربند )به شد نیی( و منابع مرتبط تعدشومراجعه  1-5-9زیربند  )به مستقر ممیو که برنامه یهنگام

 درون برنامه اجرا شود.  هاتیفعال تمامی یو هماهنگ یاتیعمل  ویرطرح(، وزا است دشومراجعه  9-5-5

  :کننده برنامه ممیو مدیریت (فرد )افرادشود توصیه می

نفع ها  ذ ها  درگیر را با طر ها و فرصتها  مرتبط از برنامه ممیو  شامت ریسکبخ  -الف

سازمانی استقرار و با استفاده از مجار  تباد  اطلاعا  درون و برون تبط تباد  اطلاعا  نمایدرم

 ؛ه مطلع سازدها  برنامها را از پیشرفت  آناطور دورهیافته، به

 را تعریف نماید؛ اهدا ، دامنه و معیارها  مربوط به هر ممیو  -ب

 مراجعه شود(؛ 3-)به بند الف را انتخاب نماید ها  ممیو روش - 

 بند  نماید؛را هماهنگ و زمان ها  مرتبط با برنامه ممیو ها و سایر فعالیتممیو  - 

 مراجعه شود(؛ 5-9-9حاصت نماید )به زیربند نان اطمی ها  ممیو ها  وزا تیماز شایستگی -ث

مراجعه  5-5-9نماید )به زیربند  مینأت ها  ممیو برا  تیم صور  فرد  و کلیرا به زاومنابع  -ج

 شود(؛

ها و  فرصت ها، سکیر تمامی اطمینان حاصت کند، برنامه ممیو  طبوها ممیو  برگوار از  -چ

 را مدیریت کند؛ ندیآ یوجود مبرنامه به 2اجرا  حین( که در رهرمنتایغ رویدادها  یعنی) موضوعا 

ها  ممیو  به نوو مناسبی مدیریت و فعالیت اطمینان حاصت کند که اطلاعا  مدون مربوط به -ح

 مراجعه شود(؛ 9-9-9)به زیربند  شوندحف  می

-پیادهو  فیتعررا  ممیو برنامه  پای   برامراجعه شود(  9-9وزا )به زیربند  یاتیعمل  ها کنتر  -خ

 کند؛ ساز 

 مراجعه شود(. 9-9)به زیربند  ازنگر  کندبهبود آن ب  هافرصت ییمناور شناسابه ممیو  رابرنامه  -د

                                                 
1- Clean room attire 

2- Deployment 
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 تعريف اهداف، دامنه و معیارهاي هر ممیزي   5-5-2

این موارد با  تعریف شده وممیو   ها مبتنی بر اهدا ، دامنه و معیار هاهر یک از ممیو شود توصیه می

 .باشند منسجماهدا  کلی برنامه ممیو  

و ممکن است شامت موارد زیر  هدیممیو  به انجاا رسهر کند که در می ریفاهدا  ممیو  موارد  را تع

 :باشد

 ؛هایی از آن با معیارها  ممیو انطباق سیستم مدیریت مورد ممیو  یا بخ  گسترهتعیین  -الف

و  ین الواما  قانونه کردکمک به سازمان در برآورد  م مدیریت براسیست توانمند  شیابیارز -ب

 ؛متعهد است که سازمان به آن یالوامات ریو سا مرتبط مقرراتی

 نتایج مورد نار؛اثربخشی سیستم مدیریت در برآورده کردن شیابی رزا - 

 ؛ها  بهبود بالقوه سیستم مدیریتفرصتشناسایی  - 

 ؛شوندهممیو  راهبرد  هدایتو  بافتاربا توجه به  تیریمد ستمیس تیتناسب و کفا ارزشیابی -ث

 هاریسکمسثر به  پرداختنبه اهدا  و  یابیو دست استقرار  برا تیریمد ستمیس توانمند  ارزشیابی -ج

 اقداما  مرتبط.  از جمله اجرا ،ریمتغ بافتار کیها در و فرصت

 ها، باشد و عواملی مانند مکان منسجمهدا  ممیو  دامنه ممیو  با برنامه ممیو  و اشود توصیه می

 .و نیو دوره زمانی ممیو  را دربرگیردمورد ممیو  یندها  اها و فرفعالیتها  کار ، حوزه

شامت یک ممکن است  این معیارها .شوندستفاده میبرا  تعیین انطباق ا رجعیعنوان ممعیارها  ممیو  به

 معیارها  عملکرد  از جمله اهدا ،، ها  اجراییفرایندها، روش، ربرد  قابت کاهامشیخط یا تعداد  از

هایی که فرصتها و و ریسک بافتاراطلاعا  مرتبط با  ، الواما  سیستم مدیریت،و مقرراتی الواما  قانونی

سازمانی مرتبط( درونسازمانی/ نفع برونها  ذ شوند، )شامت الواما  طر شونده تعیین میتوسط ممیو 

 هستند.  ریو  شدهیا سایر ترتیبا  طرح 3ها  رفتار آیینکه بخشی از 

هر تغییر  در اهدا ، دامنه یا معیارها  ممیو ، درصور  لووا برنامه  ویداددرصور  رشود توصیه می

 نفع، ابلا  شود.ها  ذ و درصور  اقتضا برا  تایید به طر  ممیو  تغییر داده شود

و  شود، مهم است که اهدا ، دامنهیم ممیو طور همومان بهتخصصی ه رشت کیاز   یکه بیهنگام

    تخصصیهااز رشته یبرخ باشد. نسجمم ،هر رشته با تبطمر ممیو   هابا برنامه ممیو   ارهایمع

 ا دامنهدارا  توانند یم گرید یسازمان و برخ ها  کامت یکفعالیت باشند که ا دامنهدارا  توانند یم

 .2دده پوش سازمان را  ها  یکفعالیت ازکاملی  رمجموعهیزباشند که 

 

                                                 
1- Codes of conduct 

2- Reflects  
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 هاي ممیزيانتخاب و تعیین روش   5-5-1

و کارا  اثربخ   برگوار ها  مربوط به روش ،کننده برنامه ممیو مدیریت )افراد( شود فردتوصیه می

 .ن نمایدشده ممیو ، انتخاب و تعیی تعریفممیو  را مبتنی بر اهدا ، دامنه و معیارها  

  نیاستفاده از اشود توصیه میانجاا داد.  یبیصور  ترکبه ایتوان در موت، از راه دور یها را م ویمم

 د.ونش متعاد طور مناسب به مرتبط  هاها و فرصتسکیها بر اساس در نار گرفتن رروش

توصیه ند، کنمی گواربرشونده را ممیو  مشترک یک ممیو  ،کنندهکه دو یا چند سازمان ممیو هنگامی

 3پیامدها د و نمایها  مختلف ممیو  با روش ممیو  موافقت کننده برنامهمدیریت )افراد( شود فردمی

یا چند سیستم  دوشونده ریو  ممیو  را در نار گیرند. اگر ممیو مین مجدد منابع و طرحأمربوط به ت

ها  ترکیبی ممکن است در برنامه ممیو   کار گیرد، ممیوها  تخصصی مختلف را بهمدیریت در رشته

 .گنجانده شود

 انتخاب اعضاي تیم ممیزي   5-5-0

 و متخصصین شامت راهبر تیم ،کننده برنامه ممیو  اعضا  تیم ممیو مدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 .عین کندمفنی مورد نیاز برا  ممیو  خاک را 

شایستگی مورد نیاز برا  دستیابی به اهدا  هر ممیو  در تیم ممیو  با در نار گرفتن شود توصیه می

وظایف قابت  تمامیممیو شود توصیه میتنها یک ممیو موجود باشد،  انتخاب شود. اگر ،شده ریفدامنه تع

 .اجرا  مربوط به راهبر تیم ممیو  را انجاا دهد

یندها  مربوط به اباشد و فرا  تیم ممیو  میتعیین شایستگی مورد نیاز اعض برا  یهایییشامت راهنما 9بند  -يادآوري

 .دهدممیوان را شرح می ارزشیابی

 :شوند اجانمراحت به شرح زیر ا ،تیم ممیو کلی برا  تضمین شایستگی شود توصیه می

 ؛زا برا  دستیابی به اهدا  ممیو و شناسایی شایستگی -

 .ممیو  وجود داشته باشد زا در تیمو انتخاب اعضا  تیم ممیو  به نوو  که شایستگی -

گیر  درباره اندازه و ترکیب تیم ممیو  برا  ممیو  خاک، به موارد زیر توجه شود در تصمیمیم یهتوص

 :شود

شایستگی کلی تیم ممیو  برا  دستیابی به اهدا  ممیو  با درنار گرفتن دامنه و ضرور   -الف

  ؛معیارها

 ؛پیچیدگی ممیو  -ب

 ؛است «ممیو  مشترک»یا  «ترکیبی ممیو »که ممیو  این - 

                                                 
1- Implications 
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 ؛ها  ممیو  انتخاب شدهروش - 

 ؛ممیو  ندایمنافع در فر عارضاز هرگونه ت  ریجلوگ  برا یطرفیو ب تینیاز ع نانیحصو  اطم -ث

ها  طر  و شوندهممیو  سازمان نمایندگان با اثربخ  کار و تعامت برا  ممیو  تیم اعضا  توانایی -ج

 نفع مرتبط؛ذ 

ها  اجتماعی و فرهنگی سازمان زبان ممیو  و ویژگیسازمانی مانند سازمانی / درونبرون موضوعا  -چ

ها  شخصی خود ممیوان یا با کمک این موضوعا  ممکن است با اتکا به مهار  به شونده.ممیو 

 شوند، پرداخت؛و همچنین نیاز به مترجمینی که در نار گرفته میفنی  متخصصیک 

 پیچیدگی فرایندها  ممیو  شده.نوع و  -ح

 میت بیدر مورد ترک میهبر تابا رممیو  برنامه  هکنندتیریمد فرد )افراد(، اقتضادرصور  شود توصیه می

 مشور  کنند. ممیو 

فنی با  متخصصینزا توسط ممیوان را دربر نگیرد، وها  شود اگر تیم ممیو  تماا شایستگییم یهتوص

 شند. با دسترسدر  یبانی از تیمبرا  پشتشایستگی بیشتر 

و  هدایتتوت شود توصیه میممیوان در حا  آموزش ممکن است در تیم ممیو  در نار گرفته شوند اما 

 .مشارکت کنند ،راهنمایی یک ممیو

اگر موضوعی در  از جمله ،باشد وزاترکیب تیم ممیو   موردتی در غییراممکن است در حین ممیو  ت

قبت از  شودتوصیه می که چنین وضعیتی ایجاد شودشایستگی بروز کند. درصورتی یاافع من عارضارتباط با ت

کننده مدیریت فرد )افراد(برا  مثا  راهبر تیم، ) مرتبطها    در این مورد با طر تغییرانجاا هرگونه 

 .دحت و فصت کر (شوندهبرنامه ممیو ، کارفرما  ممیو  یا ممیو 

 در هر ممیزي به راهبر تیم ممیزي واگذاري مسئولیت   5-5-5

هر ممیو  را به راهبر تیم  برگوار مسئولیت  ،کننده برنامه ممیو مدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 .ممیو  واگاار کند

ریو  ممیو  در فاصله زمانی کافی مناور حصو  اطمینان از اثربخشی طرحبه 3واگاار این شود توصیه می

 .انجاا شود ،ند  شده ممیو بقبت از تاریخ زمان

شرح زیر به عا  بهلاها، اطاثربخ  هر یک از ممیو  برگوار مناور حصو  اطمینان از بهشود توصیه می

 :ارائه شودممیو  راهبر تیم 

 ؛اهدا  ممیو  -الف

 اطلاعا  مدون مرتبط؛معیارها  ممیو  و هرگونه  -ب

                                                 
1- Assignment 
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یندهایی که قرار است ممیو  او فر ا  کار  آنهحوزهشناسایی سازمان و شامت دامنه ممیو ،  - 

 ؛شوند

 مرتبط؛ها  ها  ممیو  و روشفرایند - 

 تیم ممیو ؛ترکیب  -ث

ها  ممیو  و مد  زمان فعالیت چارچوب زمانیها، شونده، مکانا  مربوط به تماس با ممیو جوئی -ج

 ؛شود برگوارکه قرار است 

 ؛ممیو  برگوار زا برا  ومنابع  -چ

  شناسایی شده برا  دستیابی هاو فرصت هاریسک پرداختن بهو  ارزشیابیعا  مورد نیاز برا  لاطا -ح

 ؛به اهدا  ممیو 

برنامه  یاثربخش مناورهشونده ب ویبا مم خود در تعامت ممیو  می( تراهبرانهبر)ار از که یاطلاعات -خ

 .کندپشتیبانی می ممیو 

 :شرح زیر را پوش  دهد، موارد بهاقتضادرصور   شده واگاارعا  لااطشود توصیه میهمچنین 

یا هر شونده رود، هرگاه با زبان ممیو یا ممیو کار میدهی آن بهزبانی که در انجاا ممیو  و گوارش -

 ؛متفاو  باشددو 

 ؛دوتوزیع شاینکه به چه کسی و  همانطور که الواا شده گوارش ممیو  برونداد -

 الواا شده است؛در برنامه ممیو  همانطور که  ،عا لاگی و امنیت اطمرتبط با مورمان سائتم -

 ؛برا  ممیوان زیستمویطو  ، ایمنیتبهداش  مربوط به ترتیباهرگونه  -

 ها  از راه دور؛الواما  سفر یا دسترسی به موت -

 ؛3الواما  مربوط به امنیت و صدور مجوز هرگونه -

 ؛اقداما  پیگیرانه از ممیو  پیشین از جمله انداقداماتی که بازنگر  شده هرگونه -

 ایمشابه   ندهاایفر  ویمختلف در حا  مم  هامیکه تیهنگاماز جمله  هاهماهنگی با سایر فعالیت -

 مشترک هستند. ممیو در  ایمختلف   هامرتبط در مکان

پی  از شروع  کنندهها  ممیو است که سازمان مهمشود، می برگوارکه یک ممیو  مشترک هنگامی

شده برا   انتخابویژه با توجه به اختیارا  راهبر تیم ها  خاک هر طر ، بهممیو  درخصوک مسئولیت

 .به توافو برسند ،ممیو 

 

                                                 
1- Authorization 
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 مديريت نتايج برنامه ممیزي   5-5-6

 اجانشرح زیر اها بهبرنامه ممیو  اطمینان حاصت کند که فعالیت هدنکنمدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 :شوندمی

 ؛ممیو در برنامه  ممیو هر   به اهدا  برا یابیارزشیابی دست -الف

  ؛ممیو دامنه و اهدا   برآورده کردنها  ممیو  در مورد گوارش صویببازنگر  و ت -ب

   ممیو ؛هاافتهیبه  پرداختن  بازنگر  اثربخشی اقداما  انجاا شده برا - 

 ؛مرتبط نفعذ  ا هها  ممیو  به طر توزیع گوارش - 

  .هرگونه ممیو  پیگیر تعیین ضرور  -ث

 :ددر نار گیرشرح زیر را ، موارد بهاقتضابرنامه ممیو  درصور   هدنکنمدیریت فردشود توصیه می

 ؛سازمان و 3ها زمینه ریبه سا ممیو    اجراییهاروش نیو بهتر جیابلا  نتا -

 .ندهاایفرسایر   امدهایپ -

 و حفظ سوابق برنامه ممیزي مديريت   5-5-7

مناور کننده برنامه ممیو  اطمینان حاصت کند که سوابو ممیو  بهمدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 شوند. می نگهدار مدیریت و  ایجاد،اثبا  اجرا  برنامه ممیو  

نیازها   نیتی واطلاعا  ام هرگونه در نار گرفته شدن حصو  اطمینان از برا یندهایی افرشود توصیه می

 .شود مستقرمورمانگی مرتبط با سوابو ممیو  

 باشد:شرح زیر موارد بهتواند شامت میسوابو 

 :سوابو مرتبط با برنامه ممیو  مانند -الف

 ها؛جدو  زمانی ممیو  -

 ؛اهدا  و گستره برنامه ممیو  -

سازمانی و موضوعا  برون دپرداز  مرتبط با برنامه ممیو  میهاو فرصت هاسوابقی که به ریسک -

 سازمانی مرتبط؛و درون

 .ها  مربوط به اثربخشی برنامه ممیو بازنگر  -

 :، مانندسوابو مرتبط با هر ممیو  -ب

 ؛ها  ممیو ها  ممیو  و گوارشطرح -

                                                 
1- Areas 
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 ها  عینی ممیو ؛شواهد و یافته -

 ؛ها  عدا انطباقگوارش -

 ؛حیلااقداا اصو  ا حلاصاها  گوارش -

 .پیگیر  ها  ممیو گوارش -

 :گیردزیر را دربرمی ها سرفصتممیو  که  تیمسوابو مرتبط با  - 

 ؛ارزشیابی شایستگی و عملکرد اعضا  تیم ممیو  -

 ها  ممیو ؛و تشکیت تیم ها  ممیو  و اعضا  تیمانتخاب تیممعیارها   -

 .حف  و بهبود شایستگی -

 .دستیابی به اهدا  برنامه ممیو  را اثبا  کند ،شکت و سطح جوئیا  سوابوشود توصیه می

 پايش برنامه ممیزي   5-6

 :حاصت کند نانیاطم ریکننده برنامه ممیو  از ارزشیابی موارد زمدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 ؛؟شوند یموقو م ممیو و اهدا  برنامه  شوند یبرآورده م  مانیزجداو   ایآ -الف

 شامت راهبر تیم ممیو  و متخصصین فنی؛ میو عملکرد اعضا  تیم م -ب

 ؛ها  ممیو  برا  اجرا  طرح ممیو تیم اییتوان - 

 مرتبط؛ها  ر طر سایو  ، متخصصین فنی، ممیوانگانشوند، ممیو کارفرمایان ممیو از  دبازخور - 

 .ممیو  ندایفرتماا در ون اطلاعا  مد تیو کفا 3بسندگی -ث

از جمله  یراتییتواند شامت تغیم عوامت نیا. دده نشانح برنامه ممیو  را لابه اصتواند نیاز یبرخی عوامت م

 :موارد زیر باشد

 ؛ها  ممیو یافته -

 شونده؛ممیو  سیستم مدیریتو بلو  سطح اثبا  شده اثربخشی  -

 ؛ممیو برنامه  یاثربخش -

 ؛ممیو  برنامه دامنه ای ممیو  دامنه -

 ؛شوندهممیو  تیریمد ستمیس -

 ؛است شده متعهد هاکه سازمان به آن یالوامات ریاستانداردها و سا -

                                                 
1- Sufficiency 
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 ؛سازمانیبرونندگان کنتأمین -

 شده؛ ییمنافع شناسا عارضت -

 ممیو . کارفرما الواما   -

 بازنگري و بهبود برنامه ممیزي   5-7

مه ممیو  را برا  ارزشیابی برناو کارفرما  ممیو  کننده برنامه ممیو  مدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 ، بازنگر  کند. شدن اهدا  برنامه برآورده

-بهبود برنامه به برا  ییعنوان دروندادهاها  آموخته شده از بازنگر  برنامه ممیو  بهدرسشود توصیه می

 .کار رود

 کند:اطمینان حاصت  ریموارد زاز کننده برنامه ممیو  مدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 ؛ممیو برنامه  یکل  اجرا ازنگر ب -

 بهبود؛  هاو فرصت هازمینه ییشناسا -

 ممیو ؛در برنامه  را ییتغ گیر کاربهدرصور  لووا  -

 ؛را بازنگر  کند 9-9بند زیرا  مداوا ممیوان مطابو با حرفه توسعه -

نفع مرتبط، ها  ذ را به کارفرما  ممیو  و طر  بازنگر و نتایج برنامه ممیو  درصور  اقتضا  -

 دهد. گوارش

 :در بازنگر  برنامه ممیو  موارد زیر در نار گرفته شودشود توصیه می

 ؛نتایج و روندها  حاصت از پای  برنامه ممیو  -الف

 و اطلاعا  مدون مرتبط؛ ها  برنامه ممیو فرایندانطباق با  -ب

 بط؛مرت نفعها  ذ ها و انتاارا  رو به افوای  طر خواسته - 

 ؛سوابو برنامه ممیو  - 

 ؛ها  جدید یا جایگوین ممیو روش -ث

 ان؛ممیوارزشیابی ها  جدید یا جایگوین روش -ج

مرتبط با  سازمانیسازمانی و درونها و موضوعا  برونو فرصت هااثربخشی اقداماتی که به ریسک -چ

 ؛پردازدبرنامه ممیو  می

 .عا  مرتبط با برنامه ممیو لااط موضوعا  مربوط به مورمانگی و امنیت -ح
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 برگزاري ممیزي   6

 کلیات   6-1

باشد. در عنوان بخشی از برنامه ممیو  میبه خاک ممیو   برگوارو  3تهیه برا این بند شامت راهنمایی 

کاربرد ضوابط  گسترهارائه شده است. معمو  ممیو  انجاا شده در یک ها  دید کلی از فعالیتیک  2شکت 

 .بستگی دارد خاکند به اهدا  و دامنه ممیو  این ب

 آغاز ممیزي   6-2

 کلیات   6-2-1

برعهده  (،مراجعه شود 9-9بند زیربه ) ممیو  تکمیتممیو  تا زمان  برگوار مسئولیت شود توصیه می

  (.مراجعه شود 9-9-9بند زیربه ) باشدتیم  تعیین شده راهبر

 توالی آن بسته به در نار گرفته شود، با این وجود  3شکت ممیو ، مراحت  شروعبرا  شود توصیه می

 .تواند تغییر کندمی ،ممیو  خاکیندها و شرایط اشونده، فرممیو 

 شوندهتماس با ممیزي استقرار   6-2-2

شونده تماس  ویبا مممناور انجاا موارد زیر بهحاصت کند که  نانیاطم ممیو  میهبر تارشود توصیه می

 :استبرقرار شده 

 ؛شوندهممیو  با نمایندگان یارتباط 2مجار یید أت -الف

 ؛ممیو  برگوار یید اختیار أت -ب

ها و ترکیب تیم ممیو  روشمعیارها، در مورد اهدا  ممیو ، دامنه، مرتبط عا  لافراهم کردن اط - 

 ؛فنی متخصصیناز جمله 

ها سکیدر مورد ر یاطلاعاتز جمله ، اریو مرتبط برا  مقاصد طرح اطلاعا درخواست دسترسی به  - 

 ؛هابه آن پرداختنکرده و نووه  ییکه سازمان شناسا ییهاو فرصت

  وموصو ، فرایندها،هاقابت کاربرد و سایر الواما  مرتبط با فعالیت مقرراتیتعیین الواما  قانونی و  -ث

 ؛شوندهممیو  و خدما 

 ؛عا  مورمانهلااط نووه برخورد بافشا و ا گسترهشونده درخصوک یید توافو با ممیو أت -ج

 ؛بند زمانجدو  ایجاد ترتیباتی برا  ممیو  از جمله  -چ

                                                 
1- Preparing 

2- Channels 
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یا سایر  مورمانگیامنیت،  ،و ایمنی بهداشت ،دسترسی برا خاک مکانی  رتیبا تعیین هرگونه ت -ح

 ؛موارد

 ؛و در تیم ممییا مترجمین و نیاز به راهنماها  گرانمشاهدهحضور  برا توافو  -خ

شونده در ارتباط با ممیو  ممیو ها  یا ریسک هادغدغه ،مورد توجه ها زمینهتعیین تمامی  -د

 خاک؛

 .ممیو  کارفرما  ایشونده ممیو با  ممیو  میت بیمربوط به ترک وضوعا م و فصت حت -ذ

 پذيري ممیزيتعیین امکان   6-2-1

توان به اهدا  ممیو  که میاین برا نه وطمینان معقومناور ایجاد اپایر  ممیو  بهامکانشود توصیه می

 .دست یافت، تعیین شود

 :موارد زیر در نار گرفته شود وجودپایر  عواملی نایر در تعیین امکانشود توصیه می

 ؛ممیو  برگوار ریو  و عا  کافی و مناسب برا  طرحلااط -الف

 ؛شوندهاز جانب ممیو  کافیهمکار   -ب

 .ممیو  برگوار ابع کافی برا  زمان و من - 

 .باشدمیو مناسب  یاطلاعا  و ارتباطا  کاف  به فناور یمنابع شامت دسترس -يادآوري

شونده، جایگوینی به کارفرما  ممیو  پایر نباشد، با توافو ممیو که ممیو  امکانهنگامیشود توصیه می

 .شود پیشنهاد

 هاي ممیزيسازي فعالیتآماده   6-1

 بازنگري اطلاعات مدون 1انجام   6-1-1

 :مناور موارد زیر بازنگر  شودشونده بهسیستم مدیریت ممیو  با مرتبط شود اطلاعا  مدونتوصیه می

ساز  ممیو  و تهیه مدارک ها  آمادهفعالیتشونده و برا  درک عملیا  ممیو عا  لااط 2آور جمع -

 کارکردها؛ یندها وادر فرعنوان مثا  به (،جعه شودمرا 5-1-9بند زیربه ) ممیو  کار  قابت کاربرد

مانند کمبودها،  ،یاحتمال ها دغدغه زمینه ییو شناسا ممیو   ارهایانطباق با معامکان  نییتع  برا -

 .دیاب ستقرارا دون،از گستره اطلاعا  م یکل نما  کی، رضا اعت ای هاغفلت

مدارک و سوابو سیستم مدیریت و نیو  به موارد  مانند:، اما نه مودود شامت شود اطلاعا  مدونتوصیه می

از جمله اندازه،  شوندهممیو سازمان  بافتارمویط  ازنگر بشود توصیه میها  پیشین ممیو  باشد. گوارش

                                                 
1- Performing 

2- Gather 
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 شودتوصیه می نی. همچنردیمرتبط با آن را در نار گ  هاو فرصت هاریسکآن و  یدگیچیو پ تیماه

 .ردیگبردرنیو را  ممیو  و اهدا  ارهایدامنه، مع

 .ارائه شده است 9-الف بنددر  تصدیو اطلاعا چگونگی  برا راهنمایی  -يادآوري

 ريزي ممیزيطرح   6-1-2

 ريزي با رويکرد مبتنی بر ريسک طرح  6-1-2-1

را بر اساس اطلاعا   سکیبر ر یمبتن کردیرو ریو  ممیو  باطرح کی ممیو  میهبر تارشود توصیه می

 د.ماین اتخاذ ،شوندهممیو ارائه شده توسط  ونو اطلاعا  مد ممیو مه برنا

شونده در یندها  ممیو اها  ممیو  بر رو  فرفعالیت ها ریسک ریو  ممیو ،در طرحشود توصیه می

 برگوار  برا شونده نار گرفته شود و مبنایی برا  توافو میان کارفرما  ممیو ، تیم ممیو  و ممیو 

 ها  ممیو  را فعالیت آمدبند  و هماهنگی کارزمان جدو  ریو این طرحشود توصیه مید. ممیو  باش

 .نوو اثربخ  تسهیت کندمناور دستیابی به اهدا  ممیو  بهبه

عدا ریسک دامنه و پیچیدگی ممیو  و نیو  ،میوان جوئیا  ارائه شده در طرح ممیو شود توصیه می

ممیو ، راهبر تیم ممیو   ریو هنگاا طرحشود توصیه میکند.  به اهدا  ممیو  را منعک  دستیابی

 را در نار گیرد:موارد زیر 

 ؛ی آنکلترکیب تیم ممیو  و شایستگی  -الف

 (؛مراجعه شود 9-الف زیربندبه )مناسب  بردار فنون نمونه -ب

 ؛ممیو   هاتیفعال ییو کارا یبهبود اثربخش  برا ییهافرصت - 

 جادیاغیراثربخ ،  ممیو   ویرطرحتوسط که  ممیو به اهدا   یابیدست  برا ییهاریسک - 

 ؛اند شده

 شود.میایجاد شونده برا  ممیو  ممیو انجاا  باکه  یهایریسک -ث

شونده ترتیبا  ممیو  که برتواند ناشی از حضور اعضا  تیم ممیو  باشد شونده میها برا  ممیو ریسک

ثیر أت آن  هارساختیز ایخدما ، کارکنان  و موصوو ، ست و کیفیتزیت، مویطبهداشایمنی و  برا 

 (.  اتاق تمیولامثا  آلودگی در تسهی عنوانهبگاارد )نامطلوب می

ها  یندها  عملیاتی و اهدا  رقابتی و اولویتا  میان فرلاها  ترکیبی، به تعامممیو  برا شود توصیه می

 .شتها  مدیریت مختلف توجه ویژه داسیستم
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 ريزي ممیزيجزئیات طرح  6-1-2-2

ها  بعد  و نیو بین برا  مثا  بین ممیو  اولیه و ممیو  تواند،یممیو  م ریو مقیاس و موتوا  طرح

ممیو  در حد کافی  ریو طرحشود توصیه میسازمانی متفاو  باشد. سازمانی و برونها  درونممیو 

پایر ها  ممیو  ضرور  یابد، امکانفعالیت پیشرفتهنگاا  تواندیم انعطا  داشته باشد تا تغییراتی را که

 .سازد

 :دشوها ارجاع یا به آن پردازدموارد زیر ب بهطرح ممیو  شود توصیه می

 ؛اهدا  ممیو  -الف

یندهایی که قرار است ممیو  او نیو فر آن کار و حوزه سازمان شناسایی دامنه ممیو ، از جمله  -ب

 ؛شوند

 ؛مرجع اطلاعا  مدون شدهرها  ممیو  و هرگونه معیا - 

ها  ممیو  که قرار ها، زمان مورد انتاار و مد  زمان فعالیت، تاریخ)فیویکی و مجاز ( هامکان - 

 ؛شوندهشوند از جمله جلسا  با مدیریت ممیو  برگواراست 

بازدید با انجاا  نوان مثا عبهشونده ) ویمم  ندهاایبا امکانا  و فر ممیو  میت ییبه آشنا ازین -ث

 اطلاعا  و ارتباطا (؛  فناور ازنگر ب ای یکیوی( ف در مکان)ها میدانی

 دست آوردنبه مناوربهممیو   بردار نمونه ا  کهگسترهها  ممیو  مورد استفاده، شامت روش -ج

 باشد؛مورد نیاز  کافی،شواهد ممیو  

 گران یا مترجمین؛مشاهدهنیو راهنماها و  ها  اعضا  تیم ممیو  وها و مسئولیتنق  -چ

که قرار  ییهاتیمرتبط با فعال  هاها و فرصتسکیمنابع مناسب بر اساس در نار گرفتن ر واگاار  -ح

 شوند. ممیو است 

 :در نار گرفته شود ممیو   ویرطرحشود درصور  اقتضا موارد زیر درتوصیه می

 ؛نده برا  ممیو شوممیو  )نمایندگان(شناسایی نماینده -

یا هر دو شونده رود هرگاه با زبان ممیو یا ممیو کار میدهی آن بهزبانی که در انجاا ممیو  و گوارش -

 ؛متفاو  باشد

 ؛ها  گوارش ممیو سرفصت -

هایی که قرار است ترتیبا  مربوط به پشتیبانی و ارتباطا ، از جمله ترتیبا  خاک مربوط به مکان -

 ؛ممیو  شوند

   هاو فرصت ممیو به اهدا   یابیدست ها ریسکبه  پرداختن  برا ی کهخاص ا اقدام گونههر -

  ؛انجاا شود ،وجود آمدهبه
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 ؛عا لامرتبط با مورمانگی و امنیت اط سائتم -

عنوان مثا  دروس آموخته یا منبع)منابع( دیگر به پیشین ممیو  مورددر   هرگونه اقداما  پیگیر -

 ها  پروژه؛شده، بازنگر 

 ؛ریو  شدهممیو  طرح برا   ها  پیگیرهرگونه فعالیت -

 .ها  ممیو در مورد ممیو  مشترک، هماهنگی با سایر فعالیت -

  هرگونه مشکت در موردشود توصیه میشونده ارائه شود. ممیو به  ممیو   هاطرحشود توصیه می

ه برنامه کنندتیریمد فرد )افراد(رصور  لووا، شونده و دممیو  ،ممیو  میهبر تار نیب ممیو   هاطرح

 شود.و فصت ، حت ممیو 

 واگذاري کار به تیم ممیزي   6-1-1

در راهبر تیم ممیو ، با مشور  تیم ممیو ، به هر یک از اعضا  تیم مسئولیت ممیو ِ شود توصیه می

 . کندرا واگاار  گیر تیار تصمیمو درصور  اقتضا اخ ها  خاکها  کار  یا مکانها، حوزهیندها، فعالیتافر

اثربخ  از منابع و  دهو شایستگی ممیوان و استفا طرفی و عینیتبیها واگاار در این شود توصیه می

ن فنی مورد توجه متخصصیآموزش و  ا ها  متفاو  ممیوان، ممیوانِ در حها و مسئولیتهمچنین نق 

 .قرار گیرد

 گیر  درو تصمیم هاکارواگاار  توسط راهبر تیم ممیو  برا  جلسا   ،اقتضا صور درشود توصیه می

تواند برا  حصو  اطمینان از دستیابی ها میواگاار مورد تغییرا  احتمالی برگوار شود. تغییرا  مربوط به 

 .ممیو  صور  پایرد پیشرفتبه اهدا  ممیو  در 

 تهیه اطلاعات مدون براي ممیزي   6-1-0

 وناطلاعا  مد و خود در ممیو  را بررسی واگاار  ا  مرتبط بالاعم ممیو  اطاعضا  تیشود توصیه می

تواند شامت موارد یم ممیو   برا وناطلاعا  مدرا آماده کند.  با استفاده از هر رسانه مناسب ممیو   برا

 :ستیموارد ناین باشد اما مودود به  ریز

   فیویکی یا الکترونیکی؛هالیستچک -الف

 ؛بردار  ممیو نمونه جوئیا  -ب

 اطلاعا  صوتی و تصویر . - 

عا  لااط هتوانند در نتیجکه می ها  ممیو فعالیت رهها در گستاین رسانهاستفاده از شود توصیه می

 .کندندر حین ممیو  تغییر کنند، مودودیتی ایجاد  3شدهگردآور 

                                                 
1- Collected 
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 .ارائه شده است 31-الفدر بند  ممیو  تهیه مدارک کار  برا راهنمایی  -يادآوري

 تا اتماا ممیو  یا همانگونه که در کمدست حاصت از ممیو ،، شود اطلاعا  مدون آماده شدهتوصیه می

پ  از اتماا ممیو  در  اطلاعا  مدوننگهدار   هممیو  تعیین شده است، نگهدار  شوند. نوو برنامه

مورمانه یا فرایندها  ممیو  که مدون ایجاد شده در حین عا  لاداده شده است. اط شرح 9-9بند زیر

همواره توسط اعضا  تیم ممیو  به نوو مناسب حفاظت  شودتوصیه میدارا  مالکیت اختصاصی باشند، 

 .شوند

 هاي ممیزيبرگزاري فعالیت   6-0

 کلیات   6-0-1

 نجاا نشان داده شده است، ا 3معین و همانگونه که در شکت  توالیطور معمو  با ها  ممیو  بهفعالیت

 .تغییر کند خاکها  شرایط ممیو  متناسب باممکن است  توالیگیرد. این می

 ها به راهنماها و ناظرانها و مسئولیتواگذاري نقش   6-0-2

کارفرما   ،ممیو  میهبر تار تاییدتیم ممیو  را با  ضرور ،مکن است درصور  م گرانمشاهدهو  هااهنمار

گاارند نثیر أممیو  ت رو  برگوار این افراد بر شود توصیه میی کنند. همراه شونده، ویمم ای / و ممیو 

، راهبر تیم ممیو  حو در این خصوکاطمینان  شود درصور  عداتوصیه می. نکنندیا در آن دخالت 

 .امتناع کند ،ها  ممیو برخی از فعالیتحین در  گرانمشاهده حضورداشته باشد از 

زیست، مویط، بهداشتو  ایمنی مناور دسترسی،به ترتیبا ، هرگونه گرانمشاهدهدر مورد شود توصیه می

 .شونده مدیریت شودامنیت و مورمانگی مابین کارفرما  ممیو  و ممیو 

به تیم ممیو  کمک کنند و بر اساس  شونده،شده توسط ممیو  انتخاب ها راهنماشود توصیه می

 شود توصیه می .عمت نمایندها واگاار شده، آن یا ممیو  که کار بهدرخواست راهبر تیم ممیو  

 :باشدموارد زیر شامت  هاها  آنمسئولیت

 و  بند یید زمانأها و تبرا  مشارکت در مصاحبه ،کمک کردن به ممیوان در شناسایی افراد -الف

 ها؛مکان

 ؛شوندهممیو  خاکها  ترتیب دادن دسترسی به مکان -ب

ت و بهداش مناور دسترسی،وانین مربوط به ترتیبا  خاک مکانی بهکه قاینحصو  اطمینان از  - 

گران مشاهدهاعضا  تیم ممیو  و توسط  و سایر موضوعا  مورمانگی ،امنیتزیست، مویطایمنی، 

 هستند.آگاه  ه و بداندشرعایت شود، هایی که به آن پرداخته میو هرگونه ریسک

 که مقتضی باشد؛هنگامی شوندهطر  ممیو شاهد بودن بر انجاا ممیو  به نیابت از  - 

 که نیاز باشد.هنگامی عا لاآور  اطگردیا کمک در  ساز شفا  -ث
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 برگزاري جلسه افتتاحیه   6-0-1

 :افتتاحیه عبار  است ازه مناور از تشکیت جلس

طرح  ا بر (شونده، تیم ممیو مثا  ممیو  عنوانهب) کنندگانشرکت تمامیاز سو   توافویید أت -الف

 ؛ممیو 

 ها؛ها  آنو نق  معرفی تیم ممیو  -ب

 .توان انجاا دادریو  شده ممیو  را میها  طرحفعالیت تمامیحصو  اطمینان از اینکه  - 

مقتضی، افراد  که مسئولیت  شرایطشونده و در افتتاحیه با حضور مدیریت ممیو سه جلشود توصیه می

در حین جلسه، شود . توصیه میبرگوار شود ،میو  را برعهده دارندیندها  مورد ماها  کار  یا فرحوزه

 .فراهم شود   هافرصتی برا  طرح سوا

باشد. در بسیار  از  منسجمیند ممیو  اشونده با فرمیوان جوئیا  با مقدار آشنایی ممیو شود توصیه می

 طور سادههبتاحیه ممکن است سازمانی در سازمان کوچک، جلسه افتها  درونمثا  ممیو  عنوانهموارد ب

 .و شرحی از ماهیت ممیو  تشکیت شده باشد برگوار  ممیو عا  لااز تباد  اط

شود.  نگهدار سوابو حضور شود توصیه میها  ممیو ، جلسه ممکن است رسمی باشد و عیتضدر سایر و

 .ریاست جلسه برعهده راهبر تیم ممیو  باشدشود توصیه می

 قرار گیرند:نار مد ،معرفی درموارد زیر ا قتضا درصور شود توصیه می

 ؛هانق  آن شرحو  ها، مترجمینو راهنما گرانمشاهدهشامت  ،کنندگانشرکتسایر  -

ها  مرتبط با سازمان که ممکن است از حضور اعضا  برا  مدیریت کردن ریسک ممیو  ها روش -

 .تیم ممیو  حاصت شود

 در نار گرفته شود: ریموارد ز دییتأ اقتضادرصور  شود توصیه می

 ؛اهدا ، دامنه و معیارها  ممیو  -

شونده، نایر تاریخ و زمان جلسه اختتامیه، هرگونه طرح ممیو  و سایر ترتیبا  مرتبط با ممیو  -

 مورد نیاز؛ (تغییرا هرگونه تغییر)و  شوندهجلسا  میانی مابین تیم ممیو  و مدیریت ممیو 

 ؛شوندهان تیم ممیو  و ممیو مجار  ارتباط رسمی می -

 ؛ممیو  طو زبان مورد استفاده در  -

 شونده از پیشرفت ممیو  در طو  ممیو ؛مطلع شدن ممیو  -

 ؛منابع و امکانا  مورد نیاز تیم ممیو در دسترس بودن  -

 ؛عا لامرتبط با مورمانگی و امنیت اط موضوعا  -
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 ؛برا  تیم ممیو ار و سایر ترتیبا  ، اضطرو ایمنی، امنیت بهداشت دسترسی مرتبط، -

 گاارد. ریتأث ممیو  برگوار واند بر تیکه م موتدر   هاتیفعال -

 در نار گرفته شود: ریموارد ز بارهارائه اطلاعا  در اقتضا،درصور  شود توصیه می

  ؛بند درجهمعیارها  ها  ممیو  از جمله دهی یافتهروش گوارش ،صور  وجودرد -

 منجر شود؛ه ممکن است به خاتمه ممیو  شرایطی ک -

 ؛ها  احتمالی در حین ممیو با یافته نووه برخوردچگونگی  -

از جمله  ،ممیو  ها گیر یا نتیجه هاشونده در مورد یافتهاز ممیو  دبرا  بازخور یسیستمهرگونه  -

 .شکایا  یا درخواست رسیدگی مجدد

 ارتباطات در طول ممیزي   6-0-0

میان اعضا  تیم ممیو  و نیو  ارتباطا مناور به ترتیبا  رسمی یو  ممکن است ضرور  باشدمم حیندر 

 ها سازمان مثا عنوان هب)سازمانی برون نفعذ  ها طر ویژه با شونده، کارفرما  ممیو  و بهبا ممیو 

ها اجبار  عدا انطباق دهیگوارش و مقرراتی،   قانونیالواماکه خصوک هنگامیو به (3کننده مقررا تنایم

 شود. گرفته کند، در ناررا الواا می

عا ، ارزشیابی پیشرفت ممیو  و درصور  لاتباد  اط برا  ا ،صور  دورهتیم ممیو  بهشود توصیه می

 مااکراتی داشته باشد.واگاار  مجدد کار میان اعضا  تیم ممیو   نیاز،

ها  قابت هرگونه یافتهپیشرفت کار و  اقتضادرصور  ممیو ، راهبر تیم ممیو   طو در شود توصیه می

شود توصیه میشونده و کارفرما  ممیو  در میان بگاارد. با ممیو  ا صور  دورهرا به هاتوجه و دغدغه

    شونده باشد فوراً به ممیو  برا ممیو  که بیانگر ریسک فور  و قابت توجهی  طو شده در شواهد گردآور 

ه دربار دغدغههرگونه شود توصیه  میبه کارفرما  ممیو  نیو گوارش شود.  اقتضا و درصور شونده ممیو 

ع دادن به کارفرما  ممیو  لاموضوعی خارج از دامنه ممیو  یادداشت شده و به راهبر تیم ممیو  برا  اط

 .شونده گوارش شودو ممیو 

پایر نیست، ی به اهدا  ممیو  امکانهرگاه شواهد موجود ممیو  نشان دهد که دستیابشود توصیه می

شونده گوارش مناور تعیین اقداا مناسب به کارفرما  ممیو  و ممیو یت آن را بهوراهبر تیم ممیو  د

اهدا  یا دامنه ممیو ، یا خاتمه ریو  ممیو ، طرحدر  شامت تغییراتیاین اقداا ممکن است، د. نمای

 .ممیو  باشد

                                                 
1- Regulators 
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ها  ممیو  فعالیت پیشرفته تغییرا  در طرح ممیو  که ممکن است در هرگونه نیاز بشود توصیه می

 کارفرما  ممیو  و کننده برنامه ممیو  و مدیریت فرد )افراد(توسط  اقتضاشود درصور   آشکار

 .شود پایرفتهو  ازنگر شونده بممیو 

 وجود و دسترسی به اطلاعات ممیزي   6-0-5

به اهدا  تعریف شده، دامنه و معیارها  ممیو  و همچنین  ها  ممیو  انتخاب شده برا  ممیو روش

مکان جایی است که اطلاعا  مورد نیاز برا  فعالیت ممیو  خاک در  مد  زمان و مکان بستگی دارد.

 .ها  فیویکی و مجاز  باشداین مکان ممکن است شامت مکان دسترس تیم ممیو  است.

این موضوع مستقت از  و  برا  ممیو  بسیار مهم است.مکان، زمان و چگونگی دسترسی به اطلاعا  ممی

ها  ممیو  بر اساس این موضوعا ، روش شودتوصیه می موت ایجاد، استفاده و / یا ذخیره اطلاعا  است.

همچنین،  ها استفاده کند.تواند از ترکیبی از روشممیو  می  مراجعه شود(. 3-الف تعیین شوند )به جدو 

 .ها باید در حین ممیو  تغییر کنندت به این معنا باشد که روششرایط ممیو  ممکن اس

 بازنگري اطلاعات مدون هنگام برگزاري ممیزي   6-0-6

 :شود بازنگر  شونده به مناور موارد زیرممیو  شود اطلاعا  مدون مربوط بهتوصیه می

 است؛ شده مدون که حد  تا ممیو  معیارها  با سیستم انطباق تعیین -

 .ممیو  ها فعالیت از پشتیبانی برا  اطلاعا  آور جمع -

 است. شده ارائه 9-بند الف در تصدیو اطلاعا  چگونگی برا  راهنمایی -يادآوري

داشته  ادامه ممیو  سرتاسر در است ممکن و شود تلفیو ممیو  ها فعالیت سایر با است ممکن بازنگر 

 .نباشد کنندهتعیین ممیو  گوار بر اثربخشی برا  موضوع این کهآن برمشروط باشد

 کرد، فراهم ممیو  طرح در شده ارائه زمانی چارچوب در نتوان را کافی اطلاعا  مدون شود اگرتوصیه می

 شود برتوصیه می سازد. مطلع را شوندهممیو  و ممیو  برنامه کنندهمدیریت فرد )افراد(ممیو   تیم راهبر

ها  دغدغه حت زمان تا آن تعلیو یا ممیو  ادامه به نسبت موارد ونهگاین در ممیو  و دامنه اهدا  اساس

 .شود گیر تصمیم اطلاعا  مدون، به مربوط

 گردآوري و تصديق اطلاعات   6-0-7

عا  لادامنه و معیارها  ممیو ، از جمله اط، عا  مرتبط با اهدا لاممیو ، اط طو در شود توصیه می

 از طریو تا حد  که کاربرد  باشد؛ یندها، اها و فرفعالیت ،کار ها  میان حوزهتعاملا  مربوط به 

 گردآور  و تصدیو شود. ،مناسب بردار نمونهها  شیوه

 مراجعه شود. 9-الفبند  بهعا  لااط تصدیوبرا   -1 يادآوري

 .ارائه شده است 9-الف بنددر  بردار راهنمایی برا  نمونه -2يادآوري 
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عنوان شواهد ممیو  به باشند، تصدیو از تواند مشمو  درجاتیکه می یعاتلافقط اطشود توصیه می

  خود برا  ا از قضاو  حرفه ممیواست،  نییپا تصدیوکه درجه  در مواردشود . توصیه میپایرفته شوند

شواهد ممیو  که شود توصیه می د.ناستفاده کباشد، عنوان شواهد بر آن تواند بهکه می ییدرجه اتکا نییتع

، تیم عینی اگر در حین گردآور  شواهد شودتوصیه می ند.گردشوند ثبت ها  ممیو  منجر مییافته به

آگاه شود، تیم ممیو  بر حسب مورد ها یا فرصتها ممیو  از هرگونه شرایط جدید یا تغییر یافته یا ریسک

 ازد.دبپرها آنبه 

ها  ممیو  ارائه گیر به نتیجه رسیدنتا  عا لااز گردآور  اط عمو ،یند مافراز کلی  یک نما  2شکت 

 .دکنمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نماي کلی از يک فرايند معمول گردآوري شده و تصديق اطلاعات -2شکل 

 ها نیست:موارد زیر است اما مودود به آنعا  شامت لاها  گردآور  اطشرو

 ؛هامصاحبه -

 ؛مشاهدا  -

 اطلاعا  مدون.  ازنگرب -

 منبع اطلاعا 

 بردار  مناسبگردآور  از طریو نمونه

 شواهد ممیو 

ها  ممیو یافته

 
 منبع اطلاعا  

 بازنگر 

 ها  ممیو گیر نتیجه

 ممیو  ارزشیابی مطابو با معیارها 
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 .ارائه شده است 35-الفدر بند  و مشاهدا  عا لامنابع اط انتخاب راهنمایی برا  -1 يادآوري

 .ارائه شده است 39-الفشونده در بند راهنمایی برا  بازدید از موت ممیو  -0 يادآوري

 .ارائه شده است 39-الفها در بند مصاحبه برگوار راهنمایی برا   -5 يادآوري

 یزيهاي ممايجاد يافته   6-0-8

ها  ممیو  مطابو با معیارها  ممیو  مورد ارزشیابی قرار شواهد ممیو  برا  تعیین یافتهشود توصیه می

 توصیه . باشدانطباق با معیارها  ممیو   انطباق یا عدانشان دهنده تواند ها  ممیو  مییافته. گیرد

 خوب ها شیوهانطباق و  ها  هر ممیو  شامتطرح ممیو  مشخص شده باشد، یافته هرگاه درشود می

 .شونده باشدها  بهبود و هرگونه توصیه به ممیو ها، فرصتهمراه با شواهد پشتیبان آن

 ها ثبت شوند. ها و شواهد ممیو  پشتیبان آنعدا انطباقشود توصیه می

تواند یم  ندبدرجه نیا کرد.بند  آن درجه ها ریسکسازمان و  بافتاربسته به توان یم را هاعدا انطباق

ها این عدا انطباقشود توصیه میعمده( باشد.  ،یعنوان مثا  جوئ)به یفی( و ک9تا  3عنوان مثا  )به یکم

همراه اند، بهها درک شدهو عدا انطباقدست آمده درست است بهاینکه شواهد ممیو   اطلاع ازمناور به

ه نار دربار لاش برا  رفع هرگونه اختلانهایت تشود توصیه می  قرار گیرند. ازنگرشونده مورد بممیو 

 در گوارش ممیو نشده  و فصت حت ضوعا مو شود. توصیه میکار گرفته شودها  ممیو  بهشواهد یا یافته

 .ثبت شوند

ها    یافتهازنگربرا  ب ،ممیو  طو تیم ممیو  بر حسب نیاز در مراحت مناسبی در شود توصیه می

 .اشدداشته بجلساتی  ممیو 

 .ارائه شده است 34-الفها  ممیو  در بند شناسایی و ارزشیابی یافته برا  ها  تکمیلیراهنما -1 يادآوري

 اوقا   یالواما ، گاه ریسا ای یمقررات ای یمربوط به الواما  قانون ممیو   ارهایعدا انطباق با مع ایانطباق  -2 يادآوري

 شود.یم دهینام نیو بواطتعدا  ایو بطاتعنوان به

 هاي ممیزيگیريتعیین نتیجه   6-0-1

 آمادگی براي جلسه اختتامیه   6-0-1-1

 :جلسه مشورتی داشته باشندموارد زیر تیم ممیو  پی  از جلسه اختتامیه برا  شود توصیه می

ممیو  مطابو با اهدا   حینشده در عا  مناسب گردآور لاها  ممیو  و دیگر اطبازنگر  یافته -الف

 ؛ممیو 

 ؛یند ممیو اها  ممیو  ضمن در نار گرفتن عدا قطعیت ذاتی در فرگیر توافو در مورد نتیجه -ب

 ؛شده باشد مشخصکه در طرح ممیو  ها، درصورتیتوصیه تهیه - 

 کاربرد.درصور  پیگیر ،  ممیو ه تباد  نار دربار - 
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 هاي ممیزيگیريمحتواي نتیجه   6-0-1-2

 به موارد زیر پرداخته شود:یر  ممیو  گدر نتیجهشود توصیه می

سیستم مدیریت، از جمله اثربخشی سیستم  3استوار انطباق با معیارها  ممیو  و  گستره -الف

اقداما  انجاا شده  یو اثربخش هاریسک ییمورد نار، شناسا پیامدها مدیریت در برآورده کردن 

 ها؛ریسکبه  پرداختن  شونده براممیو توسط 

 ؛و بهبود سیستم مدیریت حف اثربخ ، اجرا   -ب

 ؛دستیابی به اهدا  ممیو ، پوش  داده شدن دامنه ممیو  و برآورده شدن معیارها  ممیو  - 

 که ممیو  یا از ممیو  مشترک یا پیشین  مختلف ها زمینهدست آمده در ها  مشابه بهیافته - 

 .اندممیو  شده ،مناور شناسایی روندهابه

هایی برا  بهبود یا تواند به توصیهها  ممیو  میگیر ممیو  مشخص شده باشد، نتیجه چنانچه در طرح

 .ها  آتی ممیو  منجر شودفعالیت

 برگزاري جلسه اختتامیه   6-0-10

 . برگوار شودها  ممیو  گیر ها و نتیجهیافته به مناور ارائهجلسه اختتامیه شود توصیه می

شونده برگوار شود و ممیو  تیریو با حضور مد ممیو  میهبر تار استیبه ر هیجلسه اختتامشود توصیه می

 باشد: ریشامت موارد ز کاربرددرصور  

 ؛اندشده ممیو هستند که  ییندهاایفر ای ها  کار حوزهکه مسئو   یکسان -

 ؛ممیو  فرما رکا -

 ؛ممیو  میت  اعضا ریسا -

 شود.یم نییشونده تعممیو  ای / و ممیو   مارکارفکه توسط  مرتبط نفع ذ ها طر  ریسا -

هایی که در حین ممیو  شونده را از وضعیتممیو  ،، راهبر تیم ممیو کاربرددرصور  شود توصیه می

کاه  دهد، مطلع  ،ها  ممیو  داشتگیر توان به نتیجهپی  آمده و ممکن است اطمینانی را که می

  شودتوصیه می شده باشد، تعریفنامه با کارفرما  ممیو  توافقسازد. اگر در سیستم مدیریت یا در 

 .توافو کنند ،ها  ممیو به یافته پرداختنکنندگان برا  چارچوب زمانی مربوط به طرح اقداا برا  شرکت

شونده، از جمله ممیو به اهدا   یابیرا در دست تیریمد ستمیس یاثربخش ،ا یجوئشود میوان توصیه می

 .ردیآن، در نار گ  هاو فرصت هاریسکو  اربافتدر نار گرفتن 

                                                 
1- Robustness 
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توجه شود تا از ارائه  وین ممیو  ندایشونده با فر ویمم ییبه آشنا هیجلسه اختتامحین  درشود توصیه می

 حاصت شود. نانیکنندگان اطمبه شرکت ا یجوئ حیسطح صو

ا  شامت فهرست ورتجلسهصشود توصیه میرسمی باشد و تواند میها  ممیو ، جلسه عیتضدر برخی از و

تواند با میاختتامیه ه ، جلسسازمانیدرونها  سوابو حضور نگهدار  شود. در سایر موارد، از جمله ممیو 

 .ها  ممیو  باشدگیر ها و نتیجهعا  در مورد یافتهلاتباد  اط منوصر بهو  رسمیت کمتر

 :شونده توضیح داده شودتامیه به ممیو شرح زیر در جلسه اخت، موارد بهاقتضادرصور  شود توصیه می

عا  موجود لاا  از اطکه شواهد ممیو  گردآور  شده بر مبنا  نمونهاین مورددر  رسانیاطلاع -الف

 ؛ستین شونده ممیو   ندهاایفر یکل یاثربخش انگریو لووماً نما است

 ؛دهیروش گوارش -ب

 ؛توافو شده پرداخت ندایبر اساس فر ممیو   هاافتهیبه  دیچگونه با - 

 ؛ممیو   هاافتهیبه  یکاف پرداختنعدا  یعواقب احتمال - 

ا لاشونده اعی که درک شوند و مدیریت ممیو طریقها  ممیو  به گیر ها و نتیجهارائه یافته -ث

 ؛شده است تفهیمنماید که 

 پرداختنحی، لاقداما  اص  او بازنگر مثا  اجرا عنوانهب)ها  مرتبط بعد از ممیو  هرگونه فعالیت -ج

 (.یند درخواست رسیدگی مجددابه شکایت ممیو ، فر

 ها  ممیو  میان تیم ممیو  و گیر یا نتیجه ها /یافتهه نار دربار لاهرگونه اختشود توصیه می

در صور  حت و شود توصیه میحت و فصت شود.  ،شونده مورد مااکره قرار گیرد و درصور  امکانممیو 

 .، این امر ثبت شودفصت نشدن

بهبود ارائه گردد. ها  فرصتهایی برا  چنانچه در اهدا  ممیو  مشخص شده باشد، ممکن است توصیه

 .آور نیستندها الواااین نکته تأکید شود که توصیهشود توصیه می

 تهیه و توزيع گزارش ممیزي   6-5

 تهیه گزارش ممیزي   6-5-1

 .گوارش کند ممیو  را مطابو با برنامه ممیو ، ها گیر هتیجراهبر تیم ممیو  نشود توصیه می

 توصیه ، موجو و روشن از ممیو  را فراهم کند و درستا  کامت، گوارش ممیو  سابقهشود توصیه می

 کند:ها ارجاع یا به آن بودهموارد زیر شامت  شودمی

 ؛اهدا  ممیو  -الف
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یندهایی که مورد اها  کار  یا فرو حوزه شونده(و )ممی سازمان شناساییویژه دامنه ممیو ، به -ب

 ؛اندممیو  قرار گرفته

 ؛کارفرما  ممیو  شناسایی - 

 ممیو  شونده در ممیو ؛کنندگان تیم ممیو  و شرکت شناسایی - 

 ؛ها  ممیو  انجاا شده استهایی که فعالیتها و مکانتاریخ -ث

 ؛معیارها  ممیو  -ج

 ؛اهد مرتبطها  ممیو  و شویافته -چ

 ؛ها  ممیو گیر نتیجه -ح

 ؛انداظهارکردن در مورد میوانی که معیارها  ممیو  برآورده شده -خ

 شونده؛ممیو و  ممیو  میت نینشده ب و فصت هرگونه نارا  متفاو  حت -د

وجود دارد که  ریسک نیا بیترت ندیب است؛ 3ها، استفاده از روش نمونه بردار ممیو  تیماه -ذ

 نباشد. بیانگر آن شده یبررس ممیو  شواهد

 :ها ارجاع نمایدیا به آن گیردتواند موارد زیر را نیو دربرگوارش ممیو  میدرصور  اقتضا 

 ؛بند طرح ممیو  شامت جدو  زمان -

ها  گیر تواند قابلیت اطمینان نتیجهیند ممیو ، شامت موانع مواجه شده که میاا  از فرصهلاخ -

 ؛دهد ممیو  را کاه 

 ؛مطابو با طرح ممیو  دست یافته شده است ،تأیید اینکه به اهدا  ممیو  در دامنه آن -

در دسترس  ،مربوط به وضوعا که در دامنه ممیو  است و ممیو  نشده است از جمله م ا زمینههر  -

 ؛مرتبط ها ی، با توجگیمورمان ایشواهد، منابع  بودن

 کند؛ی میپشتیبان را هاکه آن ها  اصلی ممیو یو  و یافتهها  ممگیر ا  شامت نتیجهصهلاخ -

 ؛مشخص شده خوب اجرایی ها یهرو -

 شده؛اقداا پیگیر  توافو  طرح ،درصور  وجود -

 ؛در مورد ماهیت مورمانه موتویا  اعلاا -

 .ها  بعد برنامه ممیو  یا ممیو  گیر  برا نتیجههرگونه  -

 

                                                 
1- Sampling exercise 
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 توزيع گزارش ممیزي   6-5-2

 ،تأخیروقوع  درصور  شودتوصیه می توافو شده صادر شود. یزماندوره  درگوارش ممیو  شود وصیه میت

 .کننده برنامه ممیو  برسدمدیریت فرد )افراد(شونده و ع ممیو لابه اطآن یت ود

مطابو با برنامه ممیو ، بازنگر  و درصور  اقتضا گوارش ممیو  دارا  تاریخ بوده و شود توصیه می

 . شود پایرفته

یا طرح ممیو  تعیین  برنامهکه در  نفع مرتبطها  ذ طر گوارش ممیو  سپ  برا  شود توصیه می

 .ارسا  شود ،نداشده

 در نار گرفته شود. گیاز مورمان نانیاطم  برا یمناسب تدابیر ،ممیو گوارش  عیهنگاا توزشود توصیه می

 تکمیل ممیزي   6-6

ریو  شده ممیو  به انجاا رسیده باشد یا به نوو دیگر  که با کارفرما  ها  طرحکه تمامی فعالیتهنگامی

ا  ممکن است مانع از مثا  وضعیت غیرمنتاره عنوانهب) شودتکمیت می ممیو  ممیو  توافو شده است

 (.شودممیو  خاتمه ممیو  مطابو طرح 

کننده و مطابو با ها  شرکتان طر مرتبط با ممیو  بر اساس توافو می شود اطلاعا  مدونتوصیه می

 .یا اموا شوند نگهدار برنامه ممیو  و الواما  قابت کاربرد، 

آمده در  دستعا  بهلااط هرگونهممیو ، مه کننده برنامدیریت فرد )افراد(تیم ممیو  و شود توصیه می

  تایید ا باتضقاصریح کارفرما  ممیو  و درصور   ییدأتحین ممیو  یا گوارش ممیو  را بدون 

چنانچه شود توصیه مینمایند، مگرآنکه مطابو قانون الوامی باشد. نشونده، برا  طر  دیگر فاش ممیو 

شونده هرچه کارفرما  ممیو  و ممیو درصور  امکان  ،مدرک ممیو  الوامی باشد یا فاش کردن موتو

 .سریعتر مطلع شوند

شونده ممیو و  ممیو برنامه   ها را براو فرصت هاریسکتواند یها  آموخته شده از ممیو  مدرس

 کند. ییشناسا

 برگزاري ممیزي پیگیري     6-7

هایی برا  فرصتحی یا لااقداما  اص اصلاحا  یا اهدا  ممیو ، نیاز به سته بهتواند بممیو  می پیامد

 چارچوب زمانی توافو گیر  و درتصمیم ،شوندهتوسط ممیو  وًد. چنین اقداماتی معموکنبهبود را مشخص 

تیم  / یاکننده برنامه ممیو  مدیریت فرد )افراد(شونده ، ممیو اقتضا صور شود. ممیو  درشده انجاا می

 .این اقداما  آگاه سازد یتممیو  را از وضع

تواند بخشی از ممیو  بعد  اقداما  تصدیو شود. این تصدیو می این اثربخشی شود تکمیت وتوصیه می

کارفرما  به  تیریمد ازنگر ب  کننده برنامه ممیو  و برافرد مدیریتشود پیامدها به صیه می. توباشد

 گوارش شود. ممیو 
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 شايستگی و ارزشیابی ممیزان   7

 کلیات   7-1

یند ممیو  و توانایی دستیابی به اهدا  آن، وابسته به شایستگی افراد  است که در انجاا ااطمینان به فر

شایستگی از طریو شود توصیه میباشند ازجمله ممیوان و راهبران تیم ممیو . یها دخیت مممیو 

 ، تجربه لادست آمده از طریو توصیها  بهکارگیر  دان  و مهار شخصی و توانایی به 3یند  که رفتارافر

این  شودتوصیه مییابی شود. شارزطور منام بهگیرد، کار ، آموزش ممیو و تجربه ممیو  را در نار می

ها  شرح داده شده هار ع  و معیرد. برخی از دانعو  و اهدا  آن را در نار گعا  برنامه ممیعیند نیازهافر

سایر موارد مختص  ؛برا  ممیوان سیستم مدیریت در هر رشته تخصصی مشترک است، 1-2-9بند رعزی در

گی هر ممیو در تیم ممیو  زا نیست که شایستو. استها  تخصصی مربوط به هر سیستم مدیریت به رشته

نیاز است که شایستگی کلی تیم ممیو  برا  دستیابی به اهدا  ممیو  کافی  به هر حا  .یکسان باشد

 .باشد

، منصفانه منسجمگرا، واقعپیامد  ریو ، اجرا و مدون شود تا یابی شایستگی ممیو طرحشارزشود توصیه می

 باشد:به شرح زیر  ،چهار مرحله اصلیشامت یابی شیند ارزافرشود توصیه میحاصت شود.  و قابت اطمینان

 ؛مناور برآورده کردن نیازها  برنامه ممیو بهمورد نیاز تعیین شایستگی  -الف

 ؛یابیشمعیارها  ارز استقرار -ب

 ؛یابی مناسبشانتخاب روش ارز - 

 .یابیشارز برگوار  - 

 :رد زیر فراهم آوردیابی مبنایی برا  مواشیند ارزافر شود پیامدتوصیه می

 شرح داده شده است(؛ 5-9-9بند زیر )همانطور که درانتخاب اعضا  تیم ممیو   -

 (؛ها  تکمیلیمثا  آموزش عنوانهب)تعیین نیاز برا  بهبود شایستگی  -

 .یابی مداوا عملکرد ممیوانشارز -

 ،هارکت منام در ممیو و ش ا مداوا حرفه پیشرفتممیوان شایستگی خود را از طریو شود توصیه می

 (.مراجعه شود 9-9بند زیربه )، حف  و بهبود بخشند توسعه

 .شده استداده شرح  9-9و  5-9 ،1-9 بندها زیریابی ممیوان و راهبران تیم ممیو  در شیند  برا  ارزافر

 2-2-9  بندهازیریابی ممیوان و راهبران تیم ممیو  مطابو با معیارها  ذکر شده در شارزشود توصیه می

 .شود، انجاا 3-9و همچنین معیارها  استقرار یافته در زیربند  1-2-9و 

 .شده است داده شرح 2-5-9بند زیرکننده برنامه ممیو  در مدیریت فرد )افراد(شایستگی مورد نیاز 

                                                 
1- Behavior 
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 تعیین شايستگی ممیز   7-2

 کلیات   7-2-1

 مرتبط با ممیو،  هادان  و مهار  ،ممیو   وزا برا یستگیشا مورددر   ریگمیتصم شود برا توصیه می

 موارد زیر در نار گرفته شود:

 شونده؛ممیو  ، موصوو ، خدما  و فرایندها پیچیدگی ،اندازه، ماهیت -الف

 ها  ممیو  کردن؛روش -ب

 ؛ها  تخصصی سیستم مدیریت مورد ممیو رشته - 

 ؛سیستم مدیریت مورد ممیو  و فرایندها  پیچیدگی - 

 ت؛یریمد ستمیس قید شده در  هاها و فرصتسکیر ها نواع و سطحا -ث

 ؛اهدا  و گستره برنامه ممیو  -ج

 ممیو ؛ عدا قطعیت در دستیابی به اهدا  -چ

 ها  کارفرما  ممیو  یا سایر طر هایی که از طریو سایر الواما  نایر آنی قتضدر شرایط م -ح

 .شودتومیت می نفع مربوطهذ 

 .مطابقت داشته باشد 1-2-9بند زیرعا  با موارد فهرست شده در لااین اط شودتوصیه می

 رفتار شخصی   7-2-2

داده  ند مطابو اصو  ممیو  شرحتا قادر باش هدوزا برخوردار بوکیفی  توصیفا ممیوان از شود توصیه می

ا  از رفتار حرفهها  ممیو  ممیوان در حین عملکرد فعالیتشود توصیه میعمت کنند.  5در بند  شده

 :شامت موارد زیر استمطلوب   احرفه  رفتارها. خود نشان دهند

 موتاط؛یعنی منصف، صادق، مخلص، درستکار و ؛ 3قیلاپایبند  به اصو  اخ -الف

 ؛هایا سایر دیدگاه نقطه نارا ؛ یعنی آماده برا  توجه به 2باز ذهن -ب

 ؛افرادبا  طرز رفتاردر  درایت؛ یعنی 1تدبیر - 

 ؛هانه مویط فیویکی پیرامون و فعالیتو؛ یعنی مشاهده فعا5مراعا  کردن - 

 ها؛وضعیت؛ یعنی برخوردار  از آگاهی و توانایی غریو  برا  درک 9تیوفهمی -ث

                                                 
1- Ethical 

2- Open-minded 

3- Diplomatic 

4- Observant 

5- Perceptive 
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 ف؛مختل ها وضعیت؛ یعنی توانایی تطبیو آسان با 3پایر تطبیو -ج

 ؛ا ؛ یعنی مصر بودن و تمرکو بر دستیابی به اهد2پشتکار -چ

  و واستده هنگاا بر پایها  بهگیر به نتیجه رسیدن؛ یعنی توانایی 1گیر قاطعیت در تصمیم -ح

 ؛تولیت منطقی

 ؛صور  مستقت ضمن تعامت اثربخ  با دیگران؛ یعنی توانایی انجاا وظیفه به5نف اعتماد به -خ

، هرچند که این مدارقلاه و اخنوصور  مسئوعمت کردن به توانایی، یعنی 9شهامت در عمتتوانایی  -د

اقداما  ممکن است همیشه مورد پسند نباشد و در برخی مواقع ممکن است منجر به عدا توافو یا 

 ؛تقابت شود

 ؛ها یتضعیعنی تمایت به یادگیر  از و؛ 9استقبا  از بهبود -ذ

 ؛شوندهو احتراا به فرهنگ ممیو  رعایتیعنی ؛ 9حساسیت فرهنگی -ر

-ممیو  کارکنانیعنی تعامت اثربخ  با دیگران، شامت اعضا  تیم ممیو  و ؛ 4ترکمش  همکار -ز

 .شونده

 هادانش و مهارت   7-2-1

 کلیات 7-2-1-1

 دارا  موارد زیر باشند:ممیوان شود توصیه می

رود انجاا هایی که انتاار میزا برا  دستیابی به نتایج مورد نار از ممیو وها  دان  و مهار  -الف

 هند؛د

  ها. دان  و مهار خاصی از و بخ   رشته تخصصیاز  یا و سطواع یستگیشا -ب

برا  راهبر  تیم ممیو  را داشته تکمیلی زا وها  راهبران تیم ممیو  دان  و مهار شود توصیه می

 .باشند

 هاي عام ممیزان سیستم مديريتدانش و مهارت 7-2-1-2

 :شرح زیر داشته باشندذکر شده به ها زمینهزا را در و  هاممیوان دان  و مهار شود توصیه می

                                                 
1- Versatile 

2- Tenacious 

3- Decisive 

4- Self-reliant 

5- Able to act with fortitude 

6- Open to improvement 

7- Culturally sensitive 

8- Collaborative 
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سازد تا می قادرممیو را  زمینه،ها در این ممیو : دان  و مهار  ها فرایندها و روشاصو ،  -الف

 اند.هشدمند انجاا نوو  منسجم و ناااها بهاطمینان یابد که ممیو 

 :شدها  زیر را دارا باممیو تواناییشود توصیه می

  ؛ممیو در  سکیبر ر یمبتن کردیو اصو  رو ممیو مرتبط با   هاو فرصت هاریسکدرک انواع  -

 ؛نوو اثربخ دهی کار بهریو  و سازمانطرح -

 ؛بند  مورد توافوزمان قالب جدو انجاا ممیو  در  -

 ؛مهم سائتبند  و تمرکو بر رو  ماولویت -

استفاده از  ویاز طر ای یشخصصور  یا به) یو کتب یشفاهصور  به، بخ ثراارتباط   برقرار -

 (؛انمترجم

سوابو  شامت ازنگر  اطلاعا  مدوندادن، مشاهده و ب عا  از طریو مصاحبه، گوشلاگردآور  اط -

 ؛هاو داده

 ؛برا  ممیو  بردار گیر  از فنون نمونهبهره تبعا و  3درک مناسب بودن -

 فنی؛ صینمتخصدرک و درنارگرفتن نارا   -

   کار هاحوزهو  ندهاایفر ریاز ابتدا تا انتها، از جمله روابط متقابت با سا ندایفر کی  ویمم -

 اقتضا؛درصور   ،مختلف

 ؛عا  گردآور  شدهلاتصدیو مرتبط بودن و درستی اط -

 ؛ها  ممیو گیر ها و نتیجهو مناسب بودن شواهد ممیو  در پشتیبانی از یافته کفایتتأیید  -

 ؛ها  ممیو  تأثیر بگااردگیر ها و نتیجهتواند بر قابلیت اطمینانِ یافتهارزیابی عواملی که می -

 ؛ هاها  ممیو  و تهیه گوارشیافتهها و فعالیتمدون کردن  -

 .عا لاحف  مورمانگی و امنیت اط -

سازد ممیو را قادر می زمینهها در این جع: دان  و مهار امر سایرسیستم مدیریت و استانداردها   -ب

موارد زیر را  توصیه می شودکار ببرد و تا بتواند دامنه ممیو  را درک کند و معیارها  ممیو  را به

 شامت شود:

  مورد استفاده برا بانیپشت / راهنما ای لوامیا مدارک ریاستانداردها  سیستم مدیریت یا سا -

  ؛ممیو   هاروش ای ارهایمع استقرار

 ؛ هاشونده و سایر سازماناستانداردها  سیستم مدیریت توسط ممیو  ر گیکاربه -

                                                 
1- Appropriateness 
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 ت؛یری( مد )هاستمیس  ندهاایفر نیروابط و تعاملا  ب -

 مراجع متعدد؛ ایاستانداردها  تیو اولو تیدرک اهم -

 .ها  مختلف ممیو عیتضجع برا  وامراستانداردها یا  گیر کاربه -

-شیوه مقصد و سازد تا ساختار،می قادرممیو را  زمینهها در این مهار  دان  وآن:  بافتارو  سازمان - 

 باشد:موارد زیر شود شامت توصیه میشونده را درک کند و مدیریت ممیو  ها 

 ؛گااردیم ریتأث تیریمد ستمیمربوطه که بر س نفع ذ  هاو انتاارا  طر  ازهاین -

 ؛و روابط کارکردهاتار، ، اندازه، ساخکردناداره نووه ، سازمان نوع -

ریو ، تنایم طرح شامتحا  مرتبط با آن لایندها و اصطاو مدیریت، فر بافتارمفاهیم عمومی  -

 افراد؛بودجه و مدیریت 

 .شوندهاجتماعی ممیو و  فرهنگیها  جنبه -

 قادرممیو را  زمینهدر این  هاقابت کاربرد و سایر الواما : دان  و مهار  مقرراتیالواما  قانونی و  - 

دان  و  شودتوصیه می ها کار کند.بتواند در چارچوب آن سازد تا از الواما  سازمان آگاه باشد ومی

و خدما    وموصو ، فرایندها،هایا برا  فعالیت 3صلاحیت در قضاو ها  خاک برا  مهار 

 باشد:موارد زیر  شامتشونده مربوط به ممیو 

 ؛هاآن حاکم برها  و سازمان یو مقررات انونیقالواما   -

 ؛حا  حقوقی پایهلااصط -

 .عقد قرارداد و مسئولیت مدنی -

 ستمیس ممیو  شودتوصیه می و ستین یتخصص قانون  به معنا یو مقررات یاز الواما  قانون یآگاه -يادآوري

 شود.ن یتلق یبو قانونتطا  ویممیک عنوان به تیریمد

 ممیزان اصشايستگی خرشته تخصصی و  7-2-1-1

ع انواکه برا  ممیو  کردن خاک  یمجموعه از رشته تخصصی و شایستگ  ممیوها  شود تیمتوصیه می

 داشته باشند. مناسب است رامدیریت ها  سیستمو  هاخاصی از بخ 

 :شودممیوان موارد زیر را شامت میخاک  یرشته تخصصی و شایستگ

 ؛هاآن گیر کارکاربهالواما  و اصو  سیستم مدیریت و  -الف

شونده ممیو که توسط  تیریمد  هاستمیس  ( مربوط به استانداردها رشته)ها( و بخ )ها یمبان -ب

 ؛شودیاعما  م

                                                 
1  -  Jurisdiction 
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 میت قادر ساختن مناورهب ها  خاکشیوهو  ندهاایفر ،فنونها،  روش  رشته تخصصی و ریکارگهب - 

 ممیو  ها گیر یجهو نت ها افتهی جادیو ا  ممیو شده  فیتعردامنه انطباق در  یابیارز  برا ممیو 

 مناسب؛

و  هاطور  که ممیو بتواند ریسکرشته تخصصی، به و ها و فنون مرتبط با بخ اصو ، روش - 

 .کند یابیشارزتعیین و ممیو  را  اهدا  هط بو  مربهافرصت

 شايستگی عمومی راهبر تیم ممیزي 7-2-1-0

را  ریموارد ز شایستگی ممیو  میهبر تارشود توصیه می ،ممیو مسثر  کارآمد و برگوار  تیمناور تسهبه

 داشته باشد:

 ؛ممیو  میت و ازعضهر خاک  شایستگی مطابو با ممیو  فیوظا واگاار و  ممیو  طرح ریو  -الف

 نیها اآن ایشونده تا مشخص شود آممیو  ه باو رد تیریبا مد راهبرد ، موضوعا در مورد بوث  -ب

 ؛؟ریخ ایاند خود در نار گرفته  هاها و فرصتسکیر یابیرا هنگاا ارز موضوعا 

 ؛میان اعضا  تیم ممیو مشترک  ارتباط کار  توسعه و حف  - 

 که شامت موارد زیر است:یند ممیو ، امدیریت کردن فر - 

 ؛منابع در حین ممیو از اثربخ  استفاده  -

 ؛و مدیریت عدا قطعیت در دستیابی به اهدا  ممی -

و ایمنی اعضا  تیم ممیو  در حین ممیو ، از جمله حصو  اطمینان از  بهداشتحفاظت از  -

 ؛، ایمنی و امنیتبهداشتمرتبط با  ترتیبا ممیوان با  تطابو

 ؛هدایت اعضا  تیم ممیو  -

 ؛آموزش ا و راهنمایی ممیوان در ح ه طریوئارا -

رخ  ممیو  حین در تواندمیکه  یمشکلاتو  منافع ضادپیشگیر  و حت و فصت ت درصور  لووا -

 .هستند ممیو  میکه در ت یکسانشامت دهد، 

کننده برنامه ممیو ، کارفرما  ممیو  و مدیریت فرد )افراد(نمایندگی تیم ممیو  در ارتباطا  با  -ث

 ؛شوندهممیو 

 ؛ها  ممیو گیر راهبر  تیم ممیو  برا  رسیدن به نتیجه -ج

 .رش ممیو تهیه و تکمیت گوا -چ
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 هاي ممیزي کردن چند رشته تخصصیدانش و مهارت 7-2-1-5

از ی درک ممیو  می، عضو تتخصصی رشته دارا  چند تیریمد  هاستمیس  ویهنگاا ممشود توصیه می

 داشته باشد. را مختلف یتیریمد  هاستمیس نیب ییافواتعاملا  و هم

ک از استانداردها  سیستم مدیریت را درک کنند و راهبران تیم ممیو  الواما  هر یشود توصیه می

 .ها  تخصصی تشخیص دهنددر هریک از رشتهرا خود  شایستگی ها مودودیت

 ای یبیترک  ویصور  ممتواند بهیم ،شودیطور همومان انجاا مکه بهتخصصی چند رشته  ها  مربوط به ویمم -يادآوري

 انجاا شود. ،دهدرا پوش   تخصصی تهکه چند رش کپارچهی تیریمد ستمیس  ویممیک 

 دستیابی به شايستگی ممیز   7-2-0

 کسب شود:شرح زیر موارد به ترکیبی از تواند با استفاده ازممیو میشایستگی 

 ؛دهدیرا پوش  م ممیوا اع  هاکه دان  و مهار  یآموزش  هابرنامه ویآمتیموفق تیتکم -الف

و فصت گیر ، حت ا  مرتبط که مستلوا داور ، تصمیمحرفهتجربه در سمت فنی، مدیریتی یا  -ب

   ها ترازان، مشتریان و سایر طر ا ، همعا  با مدیران، متخصصان حرفهلا  و تباد  اطلامشک

 ؛باشدمی نفع مرتبطذ 

 توسعهکه به خاک / آموزش و تجربه در رشته تخصصی و بخ  سیستم مدیریت   لاتوصی - 

 کند؛میکمک ی کل یستگیشا

 .در همان رشته تخصصی شایسته توت ناار  ممیوکسب شده تجربه ممیو   - 

-یم هستند، امتوان قسمت  داراکه  ییهادارد. دوره یبه نوع دوره بستگ یدوره آموزش کی ویآمتیموفق تیتکم -يادآوري

 آن باشد. تیشرکت در دوره و تکم  عناتواند به میها مدورهسایر   امتوان باشد. برا ویآمتیگاراندن موفق  تواند به معنا

 دستیابی به شايستگی راهبر تیم ممیزي   7-2-5

ا  بهتجر، 5-1-2-9بند زیردر  داده شده شرح شایستگی توسعهراهبر تیم ممیو  برا  شود توصیه می

و با انجاا وظیفه توت هدایت  ه تکمیلیاین تجرب شودتوصیه می از ممیو  را کسب کرده باشد. تکمیلی

 .ددست آیبهتیم ممیو  دیگر راهنمایی یک راهبر 

 معیارهاي ارزشیابی ممیز استقرار   7-1

آموزش  در حا که  ییهامهار  عملکرد، میوان دان  یا رفتار مطلوباز قبیت )معیارها کیفی شود توصیه می

ها   ، تعداد ممیو لاها  تجربه کار  و توصیاز قبیت تعداد سا )و کمی  ند(ایا در موت کار اثبا  شده

 .باشند( شده، ساعا  آموزش ممیو  برگوار
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 انتخاب روش مناسب ارزشیابی ممیز   7-0

-توصیه می. برگوار شود 2جدو  شماره در شده  ارائهیا چند روش  دوبا استفاده از  شود ارزشیابیتوصیه می

 :به موارد زیر توجه شود 2هنگاا استفاده از جدو  شماره شود 

ها عیتضو تمامید و ممکن است در گیرمیدر بر ها را ی از گوینهطیفها  تشریح شده، وشر -الف

 ؛کاربرد نداشته باشند

 ؛ها  مختلف تشریح شده ممکن است از نار قابلیت اطمینان با هم تفاو  داشته باشندروش -ب

 منصفانه و قابت ،منسجم ،گراکه واقع پیامدبرا  حصو  اطمینان از رسیدن به شود توصیه می - 

 .ها را مورد استفاده قرار دادترکیبی از روش ،اطمینان باشد
 

هاي ارزشیابی ممیزروش -2جدول   

روش 

 ارزشیابی
 هامثال اهداف

بازنگر  

 سوابو
 ممیو پیشینه تصدیو

 ، آموزش، ولیت سوابو مربوط به توصیلات

 ممیو  هو تجرب3ا  حرفه مدارکاشتغا ، 

 بازخورد
عا  درباره چگونگی تلقی از ن اطلافراهم کرد

 عملکرد ممیو

، رجاعا  شخصیها، انامهها، پرس سنجیارن

 بازنگر یابی عملکرد، ش، شکایا ، ارز2توصیفا 

 ترازانتوسط هم

 مصاحبه

ها  و مهار ا  مطلوب رفتار حرفهیابی شارز

عا  و سنج  دان  و ارتباطی، تصدیو اطلا

 تکمیلیعا  کسب اطلا

   شخصیهاصاحبهم

 مشاهده
      و توانایی ا  مطلوب رفتار حرفهیابی شرزا

 هاکارگیر  دان  و مهار به

ها، عملکرد ممیو  مشاهده گر یفا  نق  ممیو، ا

 در حین کار

 آزمون
    ها وو دان  و مهار رفتار مطلوب یابی شرزا

 هاآن کارگیر به
 سنجیشفاهی و کتبی، آزمون روان ا نامتوا

  پ  بازنگر

 از ممیو 

عا  در مورد عملکرد ممیو راهم کردن اطلاف

ها  ممیو ، شناسایی نقاط قو  و حین فعالیت

 ها  بهبودفرصت

با راهبر تیم  هایی  گوارش ممیو ، مصاحبهبازنگر

از  دبازخور اقتضاممیو ، تیم ممیو  و درصور  

 شوندهممیو 

 ارزشیابی ممیز   7-5

 1-2-9بند زیربا معیارها  ذکرشده در  ممیو توت ارزشیابی برا شده ور عا  گردآلااطشود توصیه می

معیارها را برآورده  ،رود در برنامه ممیو  شرکت کندکه انتاار میممیو توت ارزشیابی مقایسه شود. هرگاه 

                                                 
1- Professional credentials 

2- Testimonials 



 1001سال  :)تجديد نظر دوم( 11011شمارۀ  ايزو-ايران ملیاستاندارد 
 

 93 

آن در نار گرفته شود و متعاقب  ،یتکمیلآموزش، کار یا تجربه ممیو  شود توصیه مینسازد، در این صور  

 .ارزشیابی مجدد انجاا شودشود توصیه می

 حفظ و بهبود شايستگی ممیز   7-6

 شودتوصیه می طور مداوا شایستگی خود را بهبود بخشند.هممیوان و راهبران تیم ممیو  بشود توصیه می

ها  سیستم مدیریت و ممیوان شایستگی خود را برا  ممیو  کردن از طریو مشارکت منام در ممیو 

کار ، آموزش، به هایی مانند تجرشیوهتوان از طریو می توسعهمداوا حف  کنند. به این ا  حرفه هتوسع

دست مرتبط ها  ها یا سایر فعالیتسمینارها و کنفران  ،گر ، حضور در جلسا مطالعه شخصی، مربی

 .یافت

ا  ارزشیابی مداوا عملکرد کننده برنامه ممیو  سازوکارها  مناسبی برمدیریت فرد )افراد(شود توصیه می

 .دساز مستقرممیوان و راهبران تیم ممیو  

 :ا  مداوا موارد زیر در نار گرفته شودحرفه وسعهها  مربوط به تدر فعالیتشود توصیه می

 ؛ممیو  برگوار تغییرا  در نیازها  فرد و سازمان مسئو  برا   -الف

 ؛ ز فناوراز جمله استفاده ا شیوه ممیو در  هاییتوسعه -ب

 ؛و دیگر الواما  بانیپشت / استانداردها  مرتبط از جمله مدارک راهنما - 

   تخصصی.هارشته ایدر بخ   را ییتغ - 
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 پیوست الف

 دهنده()آگاهی

 هاريزي و برگزاري ممیزيراهنماي تکمیلی براي ممیزان در مورد طرح

 هاي ممیزيکارگیري روشبه   1-الف

معمو  مورد ممیو  ها  ها  ممیو  انجاا داد. شرحی از روشی از روشطیفوان با استفاده تممیو  را می

شده،  ریفها  ممیو  انتخاب شده برا  ممیو  به اهدا  تعتوان در این پیوست یافت. روشاستفاده را می

د ممیو و شایستگی موجو شودتوصیه می دامنه و معیارها و نیو مد  زمان و مکان ممیو  بستگی دارد.

کارگیر  ترکیبی از ها  ممیو  نیو در نار گرفته شود. بهکارگیر  روشهرگونه عدا قطعیت ناشی از به

 .آن را بهینه سازد پیامدیند ممیو  و اتواند کارآیی و اثربخشی فرها  ممیو  مختلف و گوناگون میروش

 برگوار   و فناور  مورد استفاده برا  یک ممیو ، تعامت میان افراد با سیستم مدیریت مورد ممیو عملکرد

صور  تواند به تنهایی یا بهها  ممیو  که میهایی از روشمثا  3-الفشود. در جدو  ممیو  را شامت می

که ممیو  شامت استفاده از ترکیبی برا  دستیابی به اهدا  ممیو  استفاده شود، ارائه شده است. درصورتی

کار بهصور  همومان هبتواند ، هر دو روش ممیو  در موت و از راه دور میتیم ممیو  با چندین عضو باشد

 .رود

 .ارائه شده است 39-الف زیربنددر  ها  فیویکیمکانعا  تکمیلی برا  بازدید لااط -يادآوري
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 هاي ممیزيروش -1 -جدول الف

گستره مشارکت بین ممیز و 

 شوندهممیزي

 محل ممیز

 از راه دور در محل

 انسانیمت تعا

 هامصاحبه برگوار 

ها با نامهها و پرس لیستتکمیت چک

 شوندهمشارکت ممیو 

بازنگر  مدارک با مشارکت  برگوار 

 شوندهممیو 

 بردار نمونه

 :عا  تعاملیلاها  تباد  اطشیوهاز طریو 

 ؛هامصاحبه برگوار  -

مشاهده کار انجاا شده با راهنما   -

 از راه دور؛

-نامهها و پرس لیستتکمیت چک -

 ؛ها

بازنگر  مدارک با  برگوار  -

 .شوندهمشارکت ممیو 

 انسانیبدون تعامت 

مثا   عنوانهب)بازنگر  مدارک  برگوار 

 (هاسوابو، تولیت داده

 مشاهده کار انجاا شده

 موت  دربازدید  برگوار 

 هالیستکمیت چکت

 ( وومثا  موص عنوانهب)  بردارنمونه

مثا   عنوانهب)ازنگر  مدارک ب برگوار 

 (هاسوابو، تولیت داده

ها  شیوهاز طریو مشاهده کار انجاا شده 

بازبینی، ضمن در نار گرفتن الواما  

 و مقرراتی اجتماعی و قانونی

 هاتولیت داده
 کاندر هر مولی غیر از م ،اصلهفنار از از راه دور، صر  ممیو  ها شود. فعالیتشونده انجاا میها  ممیو  در موت، در مکان ممیو عالیتف

 .شوندشونده انجاا میممیو 

 انسانیغیرتعاملی، هیچگونه تعامت ممیو  ها  گیرد. فعالیتونده و تیم ممیو  را دربر میشممیو  کارکنانها  تعاملی ممیو ، تعامت بین فعالیت

 صور  می گیرد.و مستندا   تسهیلا ا ، تجهیو با استفاده ازولی  ندارد شوندهبا افراد نماینده ممیو 

  فرد )افراد(ریو  برعهده ها  ممیو  برا  هر ممیو  در مرحله طرحکارگیر  اثربخ  روشمسئولیت به

ها  فعالیت برگوار مسئولیت ممیو  باشد. راهبر تیم کننده برنامه ممیو  یا راهبر تیم ممیو  میمدیریت

 .ممیو  را برعهده دارد

عنوان مثا  سطح ریسک )به چند عامت است ها  ممیو  از راه دور، مبتنی بریر بودن فعالیتپاامکان

 و الواما  مقرراتی(. شوندهممیو  کارکنانسطح اطمینان بین ممیو و دستیابی به اهدا  ممیو ، 

دور و  ها  ممیو  از راهکارگیر  روشدر سطح برنامه ممیو ، اطمینان حاصت نمود که بهشود توصیه می

 .حصو  اطمینان از دستیابی به اهدا  برنامه ممیو ، مناسب و متوازن شده است برا در موت 

 رويکرد فرايندي به ممیزي   2-الف

             مطابو با ISO تیریمد ستمیس  استانداردها تمامی  الواا برا کی « ندایفر کردیرو»استفاده از 

ISO/IEC Directives, Part 1, Annex SL کممیو  یدرک کنند که  شود ممیوانتوصیه می. است 

(  اچند استاندارد)ه ای کیدر رابطه با  ،هاسازمان و تعاملا  آن  ندهاایفرممیو   ت،یریمد ستمیس
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عمت  ساختاریافته ستمیس کی بامرتبط که   ندهاایعنوان فرها بهتیکه فعالهنگامیاست.  تیریمد ستمیس

 .ندیآیدست مطور مسثرتر و کارآمدتر بهبه ،منسجمو  ینیب یقابت پ جیوند، نتاش تیریکنند، درک و مدیم

 ايقضاوت حرفه   1-الف

اعما  کنند و از تمرکو بر الواما  خاک  ممیو  ندایفر حینرا در   اقضاو  حرفه شود ممیوانتوصیه می

  از بندها یکنند. برخ اجتناب ،تیریمد ستمیمورد نار س پیامدبه  مناور دستیابیهر بند استاندارد به

 ای اجرایی هیرو کی  و موتوا ارهایاز مع  ا مجموعه نیب سهیاز نار مقا ISO تیریمد ستمیاستاندارد س

ان از قضاو  شود ممیوتوصیه می ،مواقع نیرا ندارند. در ا   خودویامکان مم یبه راحت ، دستورالعمت کار

 استفاده کنند. ر،یخ ایبند برآورده شده است  نآ هد  ایآ نکهیا نییتع  خود برا  ا حرفه

 نتايج عملکرد   0-الف

که یمتمرکو شوند. درحال تیریمد ستمیمورد نار س جهیبر نت ممیو  ندایان در طو  فرشود ممیوتوصیه می

 نی. همچننیو اهمیت داردو عملکرد آن  تیریمد ستمیس جهیست، نتاآورند مهم یدست مو آنچه به ندهاایفر

 ها مهم است.مورد نار آن جیمختلف و نتا یتیریمد  هاستمیس یکپارچگینار گرفتن سطح  در

 گرید  هامهم باشد اما در سازمان دهیچیپ ایسازمان پر خطر  کیتواند در یمستندا  م ای ندایفر کی فقدان

 .ستیچندان مهم ن

 تصديق اطلاعات   5-الف

اثبا    برا یکاف ینیشواهد ع ،اطلاعا  ایکنند که آ یبررس انممیوباشد  یکه عملییتا جاشود توصیه می

 مانند: ،شدن الواما ، فراهم می آورندبرآورده 

 موجود است(؛ ونمورد نار در اطلاعا  مد  موتوا تمامی) است کامت -الف

 ؛مانند استانداردها و مقررا ( قابت اطمینانمنابع  ریموتوا با ساداشتن )مطابقت است  حیصو -ب

 ؛(ه استدش منسجممرتبط  مدارکخود و با  در ون)اطلاعا  مدمنسجم است  - 

 )موتوا به روز است(.است  جار  - 

 اثبا   برا یکاف ینیشواهد ع صدیو،اطلاعا  در حا  ت ایدر نار گرفته شود که آ نیهمچنشود توصیه می

 .ریخ ایدهد یارائه مه را الواما  برآورده شد

  توسط افراد مختلف، امثعنوان بهاز انتاار ارائه شده باشد ) ریغ ا یوه  به شاطلاعا اگرشود توصیه می

 شواهد ارزیابی شود. یکپارچگی(، نیگویجا  هامویط
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است،   ویمم دامنهکه خارج از  یاطلاعات  برا ژهیوها )بهحفاظت از داده بارهدر کاربرد توجه به مقررا   با

 اطلاعا  وزا است. تیامن  برا  اژهیبت ومراق ،موجود است( وین مدارکاما در 

 بردارينمونه   6-الف

 کلیات   1-6-الف

عملی یا  ،عا  موجود در حین ممیو لااط تمامیگیرد که بررسی هنگامی صور  می بردار  ممیو نمونه

سیار مثا  تعداد سوابو بی  از حد زیاد هستند یا از نار جغرافیایی ب عنوانهصرفه نیست، بمقرون به

ممیو  از یک جامعه  بردار پایر نیست. نمونها جامعه توجیهلانوو  که بررسی تک تک اقاند بهپراکنده

  (،جامعه)ها  موجود ا درون کت مجموعه دادهلااق 388 یند انتخاب کمتر از %اعبار  است از فر ،بورگ

آن  برا گیر  نتیجه جهتامعه ها  آن جبرخی ویژگی برا دست آوردن و ارزشیابی شواهد  به مناورهب

 .جامعه

تواند یا عا  برا  ممیو است تا اطمینان حاصت کند که میلاممیو ، فراهم کردن اط بردار هد  از نمونه

 .خواهد توانست به اهدا  ممیو  دست یابد

نتخاب ا  که از آن اها ممکن است معر  جامعهبه این معنی است که نمونه بردار ریسک مرتبط با نمونه

گیر  باشد ثیر قرار گیرد و متفاو  از نتیجهأگیر  ممیو ممکن است توت تبنابراین نتیجه .اند، نباشندشده

ها  دیگر  بسته به دست آید. ممکن است ریسکتوانست بهکه در شرایط بررسی کت جامعه می

 .باشد و روش انتخاب شده وجود داشته بردار تغییرپایر  در درون جامعه مورد نمونه

 :شودمراحت زیر را شامت می طور معمو بهممیو   بردار نمونه

 بردار ؛اهدا  نمونه استقرار -الف

 ؛ بردارو ترکیب جامعه مورد نمونهوسعت انتخاب  -ب

 ؛ر برداانتخاب روش نمونه - 

 ؛تعیین اندازه نمونه انتخابی - 

 ؛ بردارفعالیت نمونه برگوار  -ث

 .دهی و مستندساز  نتایجی، گوارشگردآور ، ارزشیاب -ج

ها  ناکافی و نادرست ها  موجود را در نار گرفت زیرا داده ، کیفیت دادهبردارهنگاا نمونهشود توصیه می

 انتخاب یک نمونه مناسب هم برشود توصیه میکند. نتیجه مفید  را فراهم نمی بردار مربوط به نمونه



 1001سال  :)تجديد نظر دوم( 11011شمارۀ  ايزو-ايران ملیاستاندارد 
 

 99 

الگو  رفتار   3مناور استنتاجمثا  به عنوانهها  مورد نیاز باشد، بدادهو هم نوع  بردار مبنا  روش نمونه

 .هایی در مورد یک جامعهویژه یا استنتاج

هایی بر مبنا  نمونه و نمونه انتخابی ممکن است اندازه نمونه، روش انتخاب و تخمین برا دهی گوارش

 .را در نار گیرد اطمینانسطح 

 بردار یا نمونه  (جعه شودامر 2-9-الفبند زیربه ) قضاو بر  بردار  مبتنیتوان از نمونهدر ممیو  می

 (.جعه شودامر 1-9-الفبند زیربه )استفاده کرد 

 برداري مبتنی بر قضاوتنمونه   2-6-الف

 (.مراجعه شود 9به بند ) تکیه دارد.و تجربه تیم ممیو   شایستگیبه  قضاو ،مبتنی بر  بردار نمونه

 :توان در نار گرفتموارد زیر را می قضاو مبتنی بر  ر بردادر نمونه

 ؛تجربه ممیو  پیشین در دامنه ممیو  -الف

 ؛به اهدا  ممیو  دستیابیبرا   و مقرراتی( شامت الواما  قانونی)پیچیدگی الواما   -ب

 ؛یندها  سازمانی و اجوا  سیستم مدیریتاپیچیدگی و تعامت فر - 

 ؛امت انسانی یا سیستم مدیریتتغییر در فناور ، ع درجه - 

 ؛اندشناسایی شده ها  بهبود که قبلاًفرصتو  مهم ها ریسک  -ث

 .ها  مدیریتماحصت پای  سیستم -ج

تخمین آمار  از عدا   بر ثیرأگونه تتواند هیچاین است که می قضاو مبتنی بر  بردار شکا  نمونهاِ

 .نداشته باشد ،اصت شدهها  حگیر ها  ممیو  و نتیجهقطعیت بر یافته

 برداري آمارينمونه   1-6-الف

 بردار طرح نمونهشود توصیه میآمار  استفاده شود،  بردار اگر تصمیم گرفته شده باشد که از نمونه

 .اندها از آن گرفته شدها  باشد که نمونهها  کت جامعهعا  برا  ویژگیلامبتنی بر اهدا  ممیو  و اط

         شود. از   استفاده میویند انتخاب نمونه بر مبنا  ناریه احتمااآمار  از فر ردار بدر طراحی نمونه

نمونه احتمالی برا  هر از  ماحصتشود که تنها دو هنگامی استفاده می توصیفا مبتنی بر بردار  نمونه

مبتنی بر متغیرها  دار براز نمونه(. مردود / ناصویح یا قبو  / مثا  صویح عنوانهب)د باشوجود منمونه 

 .ا  رخ دهدپیوسته طیفنمونه در  ماحصتشود که هنگامی استفاده می

یا مبتنی بر متغیرها  توصیفا مورد بررسی مبتنی بر  پیامداحتما  اینکه  بردار طرح نمونهشود توصیه می

و الواما  بیان شده در ها  تکمیت شده طبفرا ،باشند را در نار گیرد. برا  مثا  هنگاا ارزشیابی انطباق

                                                 
1- Infer  
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رد. هنگاا بررسی وقوع پیشامدها  مربوط به یکار گبه دتوانمیرا  توصیفا اجرایی، رویکرد مبتنی بر  یهرو

مناسب  ،بیشتر  یک رویکرد مبتنی بر متغیرها وًایمنی مواد غاایی یا تعداد موارد نقض امنیتی، احتما

 .خواهد بود

 :عبارتند از ه باشدثیر داشتأتتواند می ممیو بردار  ی که بر طرح نمونهیاجوا

 ؛سازمان ، ماهیت و پیچیدگیاندازه، بافتار -الف

 ؛تعداد ممیوان شایسته -ب

 ؛هاممیو  تکرار - 

 ؛مد  زمان هر ممیو  - 

 ؛هرگونه سطح اطمینان الواا شده بیرون از سازمان -ث

 .رمنتارهیغ ای / نامطلوب و  دادهاخوقوع ر -ج

که ممیو تمایت به پایرش آن  بردار ، سطح ریسک نمونهیابد می توسعهآمار   بردار طرح نمونهکه هنگامی

 را ب. شودق میلاعنوان سطح اطمینان قابت پایرش اطرا دارد، عامت مهمی است. به این موضوع اغلب به

به  9 % بردار ونهقابت پایرش است. ریسک نم 59 متناظر با سطح اطمینان % 9 % بردار مثا  ریسک نمونه

ها  بررسی از نمونه( 28از  3)یا  388از  9این مفهوا است که ممیو تمایت به پایرش ریسک آن را دارد که 

 .کندگرفت، منعک  نمیشده مقادیر واقعی قابت مشاهده را چنانچه کت جامعه مورد بررسی قرار می

نوو مناسبی کارها  اجرا شده را ممیوان بهشود توصیه میآمار  استفاده شود،  بردار که از نمونههنگامی

قرار  بردار مورد نمونه شده تا هگرفتا  که در نار این موضوع شرحی از جامعهشود توصیه میمدون کنند. 

، (مثا  نمونه مورد قبو  کداا است عنوانهب)مورد استفاده برا  ارزشیابی  بردار گیرد، معیارها  نمونه

ده را دست آمبهها  ارزشیابی شده و نتایج کار گرفته شده، تعداد نمونها  آمار  بههپارامترها و روش

 .دربرگیرد

 تطابق ممیزي در سیستم مديريت   7-الف

 دارد: ریموارد ز  برا  مسثر  ندهاایشونده فرممیو  ایکند که آ یبررس ممیو  میتشود توصیه می

 که به آن متعهد است؛ یالوامات ریو سا یو مقررات یالواما  قانون ییشناسا -الف

 الواما ؛ نیبو با ااطتبه  یابیدست  ها، موصوو  و خدما  خود براتیفعال تیریمد -ب

 بو آن.اطتارزشیابی وضع  - 

 نانیاطم  شونده براممیو که  ییندهاای، هنگاا ارزشیابی فراستاندارد نیا ارائه شده در ااع  بر راهنماعلاوه

 شونده:ممیو  ایکه آ ردیدر نار بگ ممیو  میتشود توصیه میما  مرتبط اجرا کرده است، بو با الوااطتاز 
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عنوان ها بهبو و در نار گرفتن آناطتدر الواما   را ییتغ ییشناسا  مسثر برا ندایفر کی  دارا -3

 است؛ را ییتغ تیریاز مد یبخش

 ؛ستا بو آناطت  ندهاایفر تیریمد  برا ستهیافراد شا  دارا -2

کننده تنایم ها بو خود را همانطور که توسط سازماناطتمناسب در مورد وضع  وناطلاعا  مد -1

 ؛کندیاست، حف  و ارائه م ازیمورد ن نفع ذ  هاطر  ریسا ایمقررا  

 ؛کندیخود لواظ م سازمانیروند ممیو بو را در برنامه اطتالواما   -5

 ؛پرداختبو اطتبه هرگونه موارد عدا  -9

 .ردیگیخود در نار م یتیریمد  هایبو را در بررساطتعملکرد  -9

 ممیزي بافتار   8-الف

و  ازهایخود را از جمله ن بافتار تا کنند یسازمان را ملوا م ،یتیریمد  ها ستمیس  از استانداردها  اریبس

 کیکار،  نیا  کند. برا نییرا تع سازمانیدرونو  سازمانیبرون وضوعا مرتبط و م نفع ذ  ها انتاارا  طر 

 کند. دهاستفا راهبرد   ویرطرحو  تیتول  برا یمختلف فنونتواند از یسازمان م

طور مسثر مورد و به توسعه یافتهامر  نیا  مناسب برا  ندهاایکنند که فر دییتأ انشود ممیوتوصیه می

 ستمیس توسعهو  دامنه نییتع  برا نیطمیناقابت ا  ها مبناآن جیکه نتا  طوربه رند،یگیاستفاده قرار م

را در نار  ریموارد ز امرتبط ب ینیان شواهد عشود ممیوتوصیه میکار،  نیا  د. برافراهم کن را تیریمد

 :رندیبگ

 ( مورد استفاده؛ روش)ها ای(  )هاندایفر -الف

 )ها(؛ندایکننده در فرمکافراد ک یستگیو شا مناسب بودن -ب

 )ها(؛ندایفر جینتا - 

 ؛تیریمد ستمیس توسعهدامنه و  نییتع  برا جینتا کارگیر به - 

 .بافتار  ادوره  هاازنگر باقتضا درصور   -ث

توانند یها مکه سازمان یتیریمد  از ابوارهای ان دان  و درک مربوط به بخ  خاصشود ممیوتوصیه می

 داشته باشند. را استفاده کنند بافتار نییتع  مورد استفاده برا  ندهاایفر یقضاو  در مورد اثربخش  برا

 تعهد و راهبري ممیزي   1-الف

 اند.داده  یرا افوا ه باودر تیریالواما  مد تیریمد  هاستمیس  از استانداردها  اریبس
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برآورده و  تیریمد ستمیس یدر مورد اثربخش پاسخگویی توسط  هبراتعهد و ر اثبا الواما  شامت  نیا

 ه باودر تیریمدتوصیه می شود است که  یفیشامت وظا موارد نیها است. اتیولاز مسئ  تعداد کردن

 .3نماید تفویض تواندمیکه   گرید  خودش انجاا دهد و کارها

مرتبط با   ها ریگمیدر تصم ه باودر تیریمشارکت مد درجهاز  ینیان شواهد عشود ممیوتوصیه می

 ازنگر توان با بیرا م نیدست آورند. اآن به یاثربخش نیتعهد به تضماثبا   یو چگونگ تیریمد ستمیس

 تیریمد با  عاطلااتباد  ها، اهدا ، منابع موجود، یمشمثا  خط را مرتبط )ب  ندهاایحاصت از فر جینتا

 دست آورد.به ه باودر تیریمشارکت مد درجه نییتع  ( و با مصاحبه با کارکنان براه باودر

 وضوعا از م ید که درک کافشو دییمصاحبه کنند تا تأ ه باودر تیریان با مدمیوشود متوصیه می نیهمچن

 تیکه سازمانشان در آن فعال  بافتارخود، همراه با  یتیریمد ستمیمربوط به ستخصصی مربوط به رشته 

 .بدای یمورد نار خود دست م جیبه نتا تیریمد ستمیحاصت کنند که س نانیدارد، تا بتوانند اطمرا  کند یم

توصیه تمرکو کنند، بلکه درصور  لووا  ه باودر تیریدر سطح مد  هبراان نه تنها بر رممیو شودتوصیه می

 کنند. ممیو  ویرا ن تیریسطوح مد ریو تعهد در سا  هبرار شودمی

 هاي ممیزيها و فرصتريسک   10-الف

گنجانده  در هر ممیو  واگاار ز ا یعنوان بخشتواند بهیسازمان م  هاو فرصت سکیر تیریو مد نییتع

 عبارتند از: ممیو  واگاار  نیچن  برا یشود. اهدا  اصل

 و فرصت؛ سکیر یی( شناسا )هاندایاعتبار فر در مورد نداد تضمین -

 ؛اندشده تیریو مد نییتع یها به درستها و فرصتسکیکه راین در مورد نداد تضمین -

 شده خود. نییتع  هاها و فرصتکسیر هسازمان ب پرداختنووه  ازنگر ب -

مستقت انجاا  تیفعال کیعنوان ها بهها و فرصتسکیر نییسازمان در تع کی ممیو  کردیروشود توصیه می

 تیریاز جمله هنگاا مصاحبه با مد ت،یریمد ستمیس کیکت  ممیو  حیندر این مورد  شودتوصیه میشود. ن

را به  ینیعمت کند و شواهد ع ریطبو مراحت زممیو  شوده میتوصید. یان شوب صور  تلویویبه، ه باورد

 کند:  آورگرد ریشرح ز

ممکن است  ،کندیخود استفاده م  هاها و فرصتسکیر نییتع  که سازمان برا ییهادرونداد -الف

 باشد: ریشامت موارد ز

 ؛سازمانیدرونو  سازمانیبرون وضوعا م تیو تول هیتجو -

 سازمان؛ راهبرد  جهت گیر  -

 ؛همچنین ،هاآن و الواما  آن تخصصیرشته  تیریمد ستمیمرتبط با س نفع، ذ ها طر  -

                                                 
1- Delegated 
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 .رهیو غ یمنیو خطرا  ا یطیموستیز  هامانند جنبه ریسک بالقوهمنابع  -

  هاها و بخ رشته نیتواند بیم ،شوندیها ارزشیابی مها و فرصتسکیآن ر توسطکه  یروش -ب

 اشد.متفاو  ب تخصصی

و نووه کنتر   ردیخواهد بپایکه م یسکیخود، از جمله سطح ر  هاو فرصت سکیسازمان با ر نووه برخورد

 است. ممیوتوسط   اقضاو  حرفه کارگیر بهآن، مستلوا 

 چرخه عمر   11-الف

 موصوو   برا عمرانداز چرخه چشم کارگیر به اومستل تیریمد  هاستمیس صصیخت ها از رشته یبرخ

در  عمرچرخه  کردیرو پایرفتن  الواا برا کینوان عرا به نیان اممیو شودتوصیه می. استو خدما  خود 

چرخه  تاست که سازمان بر مراح  ریشامت در نار گرفتن کنتر  و تأث عمرانداز چرخه . چشمرندیگننار 

 / حمت و نقت د،یتول ،یمواد، طراح هیشامت ته عمرچرخه  کیموصو  و خدما  خود دارد. مراحت  عمر

را  ییها همینتا ز سازد یسازمان را قادر م کردیرو نیاست. ا ییعمر و دفع نها انیپا برخورد بااستفاده،  ت،یتوو

حا   نیرا به حداقت برساند و در ع طیمو رآن ب ریتأث تواند یکند که با در نار گرفتن دامنه آن، م ییشناسا

خود در مورد نووه اعما    ااز قضاو  حرفه ممیو شودتوصیه میند. ک جادیسازمان ا  ارزش افووده را برا

 استفاده کند: ،ریو موارد ز راهبرد سازمان از نار  عمرانداز چرخه چشم

 خدما ؛ ایعمر موصو   -الف

 ن؛یتأم رهیسازمان بر زنج ریتأث -ب

 ن؛یتأم رهیطو  زنج - 

 موصو . فناورانه یدگیچیپ - 

واحد  یتیریمد ستمیس کیرا در  یتیریمد ستمیس نیچندبرآورده کردن نیازها  خود، مناور به یسازمان اگر

 مدنار قرار دهد.به دقت ها را شود ممیو با توجه به چرخه عمر، همپوشانیتوصیه می، استکرده  بیترک

 ممیزي زنجیره تأمین   12-الف

 3کنندهتامین ممیو برنامه  شودتوصیه میباشد.  ازیالواما  خاک مورد ن  تواند برایم نیمأت رهیزنج  ویمم

  وی. دامنه ممیابد توسعه بیرونیکنندگان فراهمکنندگان و مینأتنوع   برا کار رفتهبه ممیو   ارهایبا مع

، واحد ندایفر  ویمم ت،یریمد ستمیکامت س  ویعنوان مثا  ممتواند متفاو  باشد، بهیم نیمأت رهیزنج

 .2 ندکربیپ  ویموصو ، مم  ویمم

                                                 
1- Supplier  
2- Configuration 
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 تهیه مدارک کاري ممیزي   11-الف

ها  زیر را برا  هر مدرک در نار ، تیم ممیو  پرس ممیو  هنگاا تهیه مدارک کار  شودتوصیه می

 :گیرد

 ؛کداا سابقه ممیو  با استفاده از این مدرک کار  ایجاد خواهد شد؟ -الف

 ؟؛کداا فعالیت ممیو  با این مدرک کار  خاک مرتبط است -ب

 ؛کننده از این مدرک کار  خواهد بود؟ه کسی استفادهچ - 

 .است؟ نیازاین مدرک کار   تهیهعاتی برا  لاچه اط - 

ها  ممیو  از طریو ها  ترکیبی، مدارک کار  برا  اجتناب از تکرار فعالیتدر ممیو  شودتوصیه می

 :یابد توسعهموارد زیر 

 ؛بند  الواما  مشابه از معیارها  مختلفخوشه -

 .ها  مرتبطنامهها و پرس لیستهماهنگی موتوا  چک -

برا  پرداختن به تمامی اجوا  سیستم مدیریت در دامنه ممیو   ممیو  مدارک کار  شودتوصیه می

 .ا  ارائه شوندتواند در هر نوع رسانهکفایت کنند و می

 انتخاب منابع اطلاعات   10-الف

ر حسب دامنه و پیچیدگی ممیو  تغییر کند و ممکن است موارد عا  انتخاب شده ممکن است بلامنابع اط

 :زیر را شامت شود

 فراد؛ن و سایر امندامصاحبه با کار -الف

 ؛ها و شرایط و مویط کار  پیرامونیفعالیت مشاهده -ب

ها، ها  اجرایی، استانداردها، دستورالعمتش ها، روها، اهدا ، طرحمشی، مانند خطاطلاعا  مدون - 

 ؛هاها، قراردادها و سفارش، مشخصا ، نقشهو مجوزها هاوانهپر

       ها و نتایجها  ممیو ، سوابو پای  برنامهنایر سوابو بازرسی، صورتجلسا ، گوارش سوابو، - 

 ؛هاگیر اندازه

 ؛ها  عملکردها و شاخصها، تولیتصه دادهلاخ -ث

 بردار ها  اجرایی برا  کنتر  نمونهشنده و برا  روشوممیو  بردار ها  نمونهعا  برا  طرحلااط -ج

 ؛گیر یندها  اندازهاو فر
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              ها  گیر ها و اندازهاز مشتریان، نارخواهی دمثا  بازخور عنوانهاز سایر منابع ب هاگوارش -چ

     کنندگانینمأبند  تسازمانی و رتبهها  برونعا  مرتبط دیگر از طر لاسازمانی، سایر اطبرون

 یرونی؛ب

 ؛هاگاهها و وبپایگاه داده -ح

 .ساز ساز  و مد شبیه -خ

 شوندهبازديد از مکان ممیزي   15-الف

شونده و یندها  کار  ممیو اها  ممیو  و فرمناور به حداقت رساندن تداخت بین فعالیتبه شودتوصیه می

 :ین بازدید، موارد زیر در نار گرفته شودت و ایمنی تیم ممیو  در حبهداشحصو  اطمینان از 

 :ریو  بازدیدطرح -الف

شونده که قرار است مطابو هایی از مکان ممیو حصو  اطمینان از اجازه و دسترسی به آن قسمت -

 ؛دامنه ممیو  مورد بازدید قرار گیرد

مثا   عنوانهب)ت بهداشبرا  ممیوان برا  امنیت، کاربرد، فراهم کردن اطلاعا  کافی درصور   -

برا  بازدید  و ساعا  کار  ت و ایمنی شغلی و ضوابط فرهنگیبهداشمربوط به  مسائت، (قرنطینه

 ه؛مربوط مجوزها از جمله واکسیناسیون تقاضا شده و توصیه شده و اخا 

فرد  شونده درخصوک اینکه هرگونه تجهیوا  حفاظت یید همراهی با ممیو أتکاربرد، درصور   -

(PPE)
 ؛رد نیاز در اختیار تیم ممیو  قرار خواهد گرفتمو 3

از  ها، نیتلفن همراه و دورب  ها در مورد استفاده از دستگاه شونده ممیو  توسط ترتیبا  دییتأ -

-به  رونوشت ای 2نماگرفت از  رونوشت وا ،یها و تجه مکان  ها مانند عک  یجمله ثبت اطلاعات

و  یتیها، با در نار گرفتن مسائت امن و مصاحبه ها تیلفعا  ها لمی، فارکدم از 1وسیله عکاسی

 گی؛مورمان

از  شوندهبازدید کارکنانریو  شده، غیربرنامه ها  مورد ِغیراز ممیو حصو  اطمینان از اینکه به -

 .ع خواهند یافتلااهدا  و دامنه ممیو  اط

 :ها  در موتفعالیت -ب

 ؛ندها  عملیاتی اجتناب شودیاها  غیرضرور  برا  فراز هرگونه مواحمت -

 )درصور  کاربرد(؛ دکنمی استفادهنوو مناسبی  هب  PPE از حصو  اطمینان از اینکه تیم ممیو  -

                                                 
1- Personal Protective Equipment 

2- Screen shot copies 

3- Photocopies 
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 مثا   عنوانهب)اند رسانی شدهعلااضطرار  اط اجرایی ها شحصو  اطمینان از اینکه رو -

 (؛ها  اضطرار ، نقاط تجمعخروجی

 ؛ لامناور به حداقت رسانیدن اختعا  بهلابند  تباد  اطزمان -

مطابو با دامنه ممیو  به این  گرانمشاهدهتطبیو دادن اندازه تیم ممیو  و تعداد راهنماها و  -

 ؛یندها  عملیاتی اجتناب شوداپایر از تداخت با فرمناور که تا حد امکان

لم  یا دستکار   ،یک از تجهیوا حتی درصور  شایستگی و یا داشتن مجوز هیچ شودتوصیه می -

 ؛شود، مگراینکه به صراحت اجازه داده شده باشدن

عیت را با ضهبر تیم ممیو  وار شودتوصیه می ،موت پیشامد  رخ دهد دربازدید  حینچناچه  -

متوقف شود، که ممیو  برا  اینبا کارفرما  ممیو    کند و درصور  لووا ازنگرشونده بممیو 

 ؛ادامه پیدا کند به توافو برسددوباره انجاا شود یا 

 سائت ، پیشاپی  اجازه گرفته شود و مارسانههر طریو از مدارک از  رونوشت گرفتندرصور   -

 ؛مورمانگی و امنیتی در نار گرفته شود

که برا  اهدا  عا  شخصی اجتناب نمائید مگرآنلاآور  اطگردبردار ، از درصور  یادداشت -

 .مورد نیاز باشد ممیو  یا معیارها  ممیو 

 ها  ممیو  مجاز :فعالیت - 

    از راه دور توافو شده از جمله یدسترس  هااز پروتکت  ویمم میحصو  اطمینان از اینکه ت -

 ؛کندیاستفاده م رهیافوار و غنرا ،یدرخواست  هادستگاه

مورمانگی و  ائتس، پیشاپی  اجازه گرفته شود و مهر نوع مدارکیاز  نماگرفت  رونوشتدرصور   -

 شود؛ اجتنابها آناز افراد بدون اجازه  صدا  امنیتی در نار گرفته شود و از ضبط

    عیت را با ضهبر تیم ممیو  وارخ دهد، ر پیشامد از راه دور  یدسترس چنانچه حین شودتوصیه می -

اینکه ممیو   برا با کارفرما  ممیو  درصور  لووا شود توصیه می  کند و ازنگرشونده بممیو 

 ؛متوقف شود، دوباره انجاا شود یا ادامه پیدا کند به توافو برسد

 ؛دیدور استفاده کنها  از راه از مکان یمرجع عنوانهب هطبق  نمودارها / طرح هااز  -

 .ممیو   هاوقفه حیندر  یخصوص میحف  حر -

به  ،نار از نوع رسانهصر ممیو  واهد اطلاعا  و ش  به نگهدار ازیاز رفع ن پ  ، بعد خیتار وزا است در

 توجه شود.در اختیار گااشتن اطلاعا  
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 هاي مجازيها و مکانممیزي فعالیت   16-الف

را  یخدمات ایکار را انجاا  برخط طیمو کیسازمان با استفاده از  کیشود که یم برگوار یزمان  مجاز  ویمم

عنوان به) را اجرا کنند ندهاایفر ی،کیویف  هامکان از نارصر دهد یاجازه م شخاکد که به اکنیارائه م

  مجاز  ویعنوان مماوقا  به یگاه  مکان مجاز کی  وی(. مم3« ابررایان  » کیشرکت،  نترانتیا ا مث

 اطلاعا ، مصاحبه با   آورجمع  برا  استفاده از فناور هاز راه دور اشاره ب  ویشود. ممیشناخته م

 مطلوب نباشد. ای ریپاامکان 2«رو در رو»  هاکه روشیزمان .دارد رهیشونده و غ ویمم

 ینیشواهد ع یودصت  برا  که از فناوریکند درحالیم  رویاستاندارد پ  ویمم ندایاز فر  مجاز  ویمم

  حاصت کنند که الواما  فناور نانیاطم  ویمم میشونده و ت ویمم توصیه می شودد. شویاستفاده م

 باشد: ریتواند شامت موارد زیم  مجاز  ویمم  مناسب برا

  از راه دور توافو شده از جمله یدسترس  هااز پروتکت  ویمم میحصو  اطمینان از اینکه ت -

 ؛کندیاستفاده م رهینرا افوار و غ ،یدرخواست  هادستگاه

 ؛یفن وضوعا مو فصت حت   برا  ویممقبت از  یفن  هایبررس برگوار  -

ی )مانند قطع بوده و اطلاع رسانی شده است اضطرار ، در دسترس  هابرنامه ن از اینکهحصو  اطمینا -

 درصور  لووا. یاضاف  ویزمان مم ینیب ی(، از جمله پنیگویجا  استفاده از فناور ،یدسترس در

 باشد: ریشامت موارد ز ویمم شایستگی شودتوصیه می

 ؛ ویمم هنگااها  فناور ریمناسب و سا یکیرونالکت وا یاستفاده از تجه  برا یفن  هامهار  -

 از راه دور.  ویمم برگوار   برا  صور  مجازجلسا  به تیتجربه در تسه -

 :ردیرا در نار گ ریموارد ز ، صور  مجازبه  ویمم ای هیجلسه افتتاح  هنگاا برگوار ویمم شودتوصیه می

 ؛از راه دور ای  مجاز ها  ویمرتبط با مم ها ریسک -

اطلاعا    بردار نقشه ایدور ها  از راه از مکان یمرجع عنوانهب هطبق  نمودارها /  هاطرحاز  -

 ؛دیاستفاده کنی کیالکترون

 ؛1نهیزمپ  سروصدا   هاقطعیاز اختلاو  و   ریجلوگ  برا تیتسه -

مورمانگی  سائتو م پیشاپی  اجازه گرفته شودضبط صدا،  هر نوعمدارک یا از  نماگرفت  رونوشتبرا   -

 ؛و امنیتی در نار گرفته شود

صدا بیعنوان مثا  با به  ویمم  هاوقفه حین در یخصوص میو حر گیمورمان حصو  اطمینان از -

 ها.نی، مکث دورب3اه میکروفندن کر

                                                 
1- Computing cloud  
2- Face-to-face  
3- Background noise 
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 هابرگزاري مصاحبه   17-الف

یافته با صور  تطبیوبه شودمی توصیهباشند و عا  میلاها  گردآور  اطیوهها یکی از مهمترین شمصاحبه

با  شودتوصیه میها  ارتباطی، انجاا شود. یوهصور  رو در رو یا از طریو ششونده یا بهمصاحبه فردعیت ضو

 :این وجود ممیو موارد زیر را در نار گیرد

را در  یفوظاها یا ها  کار  مناسب که فعالیتاز سطوح و حوزه فرادها با امصاحبه شودتوصیه می -الف

 ؛دهند، صور  پایرددامنه ممیو  انجاا می

که عملی است در موت طور معمو  در حین ساعا  کار  و در موارد ها بهمصاحبه شودتوصیه می -ب

 ؛صور  پایرد شوندهمصاحبه فرد کار عاد 

 پی  از مصاحبه و در حین آن احساس راحتی شوندهمصاحبه فردش شود که لاتشود توصیه می - 

 ؛نماید

 ؛بردار  توضیح داده شوددلیت مربوط به مصاحبه و یادداشت شودتوصیه می - 

 ؛ها آغاز شودبرا  شرح کار آن فرادها ممکن است با پرس  از امصاحبه -ث

 مثا  باز، بسته،  عنوانهبشود )دقیو انتخاب طور بهنوع پرس  مورد استفاده  شودتوصیه می -ج

 (؛2وجو  مبتنی بر قدردانیرس، پُکنندهها  هدایتپرس 

  در عوض بر رو شودتوصیه می  ؛مجاز طیمو تنایما  مودود در یکلامریاز ارتباطا  غ اطلاع -چ

 ؛تمرکو کرد ،شودیاستفاده م ینیشواهد ع ها هافتی  که برا ینوع سواوت

 ؛بازنگر  گردد شوندهمصاحبه فردبند  شده و با نتایج حاصت از مصاحبه جمع شودتوصیه می -ح

 .شونده تشکر شودمصاحبه فراداز مشارکت و همکار  ا شودتوصیه می -خ

 هاي ممیزييافته   18-الف

 هاي ممیزيتعیین يافته   1-18-الف

 :ها  ممیو ، موارد زیر در نار گرفته شوندهنگاا تعیین یافته شودتوصیه می

 ؛ها  ممیو  پیشینگیر پیگیر  سوابو و نتیجه -الف

 ؛الواما  کارفرما  ممیو  -ب

 ممیو ؛  هاافتهیاز  پشتیبانی  برا ینیو مناسب بودن شواهد ع کفایت، رستید - 

                                                                                                                                                         
1- Muting microphones  
2- Appreciative inquiry  
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 شده؛  ویرطرح جیبه نتا یابیشده و دست  ویرطرح ممیو   هاتیفعالمیوان توقو  - 

 ؛ها  بهبودمعمو  یا فرصت شیوهها  فراتر از یافته -ث

 ؛اندازه نمونه -ج

 .ها  ممیو یافته (درصور  وجود) د بندسته -چ

 هاثبت انطباق   2-18-الف

 :برا  ثبت انطباق، موارد زیر در نار گرفته شود شودتوصیه می

 ؛هامعیارها  ممیو  که انطباق بر اساس آن اثبا  شده است یا ارجاع به آن شرحی از -الف

 خشی؛و اثرب شواهد ممیو  برا  پشتیبانی انطباقکاربرد، درصور   -ب

 .اظهار انطباقکاربرد، درصور   - 

 هاثبت عدم انطباق   1-18-الف

 :ها موارد زیر در نار گرفته شوندبرا  ثبت عدا انطباق شودتوصیه می

 ؛هاشرحی از معیارها  ممیو  یا ارجاع به آن -الف

 ؛شواهد ممیو  -ب

 ؛اظهار عدا انطباق - 

 . ها  مرتبط با ممیویافتهکاربرد، درصور   - 

 هاي مرتبط با معیارهاي چندگانهيافته با برخورد   0-18-الف

ایی شوند. هرگاه یکی از سها  مرتبط با معیارها  چندگانه شنادارد که یافته حتما در حین ممیو ، ا

ثیر احتمالی أممیو ت توصیه می شودمرتبط با یک معیار را برا  ممیو  ترکیبی شناسایی کند،  یافتهِ، ممیوان

 .ها  مدیریت را در نار گیرد  معیارها  متناظر یا مشابه دیگر سیستمبر رو

 :بر حسب ترتیبا  با کارفرما  ممیو ، ممیو ممکن است موارد زیر را در نار گیرد

 ، یا؛ها  جداگانه برا  هر معیاریافته -الف

 .کندواحد  که ارجاعا  به معیارها  چندگانه را ترکیب می یافتهِ -ب

شونده را برا  چگونگی پاسخگویی در مورد با  با کارفرما  ممیو ، ممیو ممکن است ممیو بر حسب ترتی

 .ها  ممیو  راهنمایی کندیافته
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